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PRESENTACION

La Revista “Ombuds Electoral” se relanza como el medio de divulga-
cién de textos académicos por parte del Instituto Electoral de Michoa-
cén, separandose de esa labor de la Revista Elector.com, como se venia
realizando.

Por decision del Comité Editorial, ahora, “Ombuds Electoral” se
convierte en el medio de difusién académico del Instituto, este el nu-
mero cero dar inicio a una Nueva Epoca de la misma; lo anterior, por
la necesidad de darle a la ciudadania interesada y experta en temas re-
lacionados con la democracia, la ciencia politica y el derecho electoral,
un espacio y plataforma de divulgacion a sus trabajos académicos desde
la institucion encargada de realizar las labores correspondientes a nutrir
la cultura democrética y fortalecer a una ciudadania participativa.

Este medio de difusion académico, sera un instrumento mas del Ins-
tituto Electoral de Michoacan para contribuir a la promocién, difusion,
respeto, proteccion y ejercicio de los derechos humanos de libertad de
expresion, transparencia y acceso a la informacion, asociacion politica,
derecho a votar y ser votado, participacion ciudadana y la democracia
en sus diferentes vertientes (digital, incluyente, participativa, represen-
tativa, etc.).

La revista Ombuds Electoral, serd una publicacion del Instituto por
conducto del Comité Editorial de manera semestral, para poder con-
tar con dos nimeros de la revista al ano, donde se invitard a las y los
ciudadanos en general a participar y con ello publicar los contenidos
académicos y de investigacion en diferentes tdpicos, relacionado con la
democracia, los cuales seran dirigidos a todas las personas interesadas
en conocer, analizar y reflexionar estos temas, bajo dos objetivos:

1. Promover el debate y conocimiento de la temética a abordar
con sus problemas y soluciones.

2. Se buscard que se pueda tener la indexacion con el fin de
ser un instrumento de consulta y de investigacion nacional e
internacional.
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Por ultimo, el Comité Editorial establecié que en este primer nime-
ro se aborda la tematica de la Democracia Digital. A las personas que
aceptaron la invitacidn y enviaron sus colaboraciones a este el nime-
ro 0 de la Revista “Ombuds Electoral”, les agradecemos y damos la
bienvenida a esta opcion de publicacion de sus textos académicos y de
investigacion para promover la cultura democrdtica y la participacion
ciudadana.

Mtro. Juan Adolfo Montiel Hernandez
Consejero Electoral y Presidente del Comité Editorial



INTRODUCCION

La revista Ombuds Electoral en su nueva época, aborda el tema de la
democracia digital con una serie de articulos que, por esta ocasion, fue-
ron solicitados con el fin de dar salida al nimero cero con esta tematica
en particular que a través del Internet, las TIC y las plataformas digita-
les permite nuevas posibilidades de comunicacidn.

En primer término, Elizabeth Vazquez Bernal nos presenta en “Cla-
ves para la democracia participativa en Michoacdn”, tal como lo indica
su titulo, algunos puntos para entender la trascendencia de materializar
y sistematizar las herramientas de participacion ciudadana en Michoa-
can. Invita al publico lector, sobre todo, a explorar las herramientas
juridicas de la ciudadania para que cada ejercicio democratico que se
practique en nuestra entidad, asi como la toma de decisiones, tenga en
su origen la recoleccion de las necesidades inmediatas de las michoaca-
nas y los michoacanos.

Escribe: “Hablar del tema de la participacion ciudadana y su imple-
mentacion trae consigo que las personas reconozcan y asuman sus dere-
chos de participacion en la toma de decisiones, que se fomente ampliar
la visién de que la democracia participativa se limita a ejercer el voto
en un proceso electoral”.

En “Los derechos digitales en materia politica. Su problemdtica
desde la proteccion de los datos personales y la transparencia”, Aristeo
Garcia Gonzdlez analiza la importancia del contenido y alcance de los
derechos digitales, particularmente lo que se refiere al uso y tratamiento
de los datos personales del electorado, el perfilado ideoldgico, la parti-
cipacion ciudadana y lo referente a la transparencia digital.

Aqui se resalta lo necesario de adaptar los derechos politicos tradi-
cionales al mundo digital, dice el autor, “con ello se estarian ampliando
las prerrogativas de los ciudadanos que habitan y se hacen presentes
en el mundo online, toda vez que el uso desmesurado de la tecnologia
por parte de los actores politicos, a fin de lograr su propdsito —ser ele-
gido— no tiene que serlo a partir de la vulneracién y transgresion de los
derechos digitales de los votantes™.

13



14

Por su parte, Ma. de los Angeles Arreguin Ponce en “Innovacién
disruptiva en las campaiias electorales” elabora una interesante revision
sobre este fendmeno que ha llevado a que los actores politicos se vean
obligados a generar popularidad y prestigio tanto en el mundo offline
como en el online. Escribe la autora del texto: “Si bien es cierto que el
mundo digital ha cobrado un gran impulso —sobre todo en los ultimos
dos afios, derivado de la pandemia generada por el virus SARS-CoV-2—,
con ello se ha registrado un aumento en el uso de las redes sociales y
esto ha traido consigo una forma de acercamiento desmedido de infor-
macion que no siempre es confiable, pero estd de manera inmediata.

Asi, en el ensayo se analiza la innovacion disruptiva de la actuali-
dad, asi como se revisa la forma de hacer campanas que van de la pren-
sa tradicional, la radio y la television a la era digital, ademds de hacer
una ejemplificacion de un caso emblemadtico en el que las redes sociales
ayudaron a ganar la presidencia de un pais.

Jean Cadet Odimba On’etambalako Wetshokonda escribe “Impac-
to social del voto digital, paradigma generacional electoral” y sefiala
como las nuevas tendencias e innovaciones tecnoldgicas en el mundo
han llevado a que “el derecho en sus diferentes disciplinas tenga que
sujetarse a estos cambios, a efectos de tener a la vanguardia a los pode-
res, organismos e instituciones del Estado, para poder salvaguardar con
efectividad los derechos y libertades de las y los gobernados”.

Sin embargo, la votacion por medios digitales, afirma el autor, tiene
grandes beneficios sélo en paises con experiencia en el manejo de este
tipo de herramientas en la vida cotidiana y democrética. “En los paises
en que los que no estan acostumbrados a la utilizacién de medios digi-
tales y carecen de medios de seguridad cibernética, el voto electronico
puede ser un elemento de peligrosidad para la democracia”.

En “Modernizacion institucional, camino hacia la digitalizacion en
el Instituto Electoral de Michoacan”, Carol Berenice Arellano Rangel
elabora un analisis sobre las razones que hicieron que el Instituto Elec-
toral de Michoacdn haya creado una Comisién de Modernizacion Insti-
tucional, cuyo objeto es plantear las nuevas formas digitales a las cuales
se esta avanzando como institucion, ademas de hacer una revision sobre
el uso de las redes sociales dentro de la institucion.

La implementacion de tecnologias, sefiala la autora del texto, hace
mas eficiente y eficaz el quehacer del IEM. Y agrega: “Si consideramos



las reformas para transitar a la digitalizacion de los registros de los can-
didatos es porque es necesaria la transformacién y evolucién de la pro-
pia institucion con todas las medidas digitales necesarias para brindar
la certeza y seguridad necesarias a los participantes de las contiendas, a
la institucion y a la propia ciudadania”.

En tanto, Juan Adolfo Montiel Hernandez en “PREP, herramienta
de confianza en las elecciones 2021 en Michoacan”, resalta la impor-
tancia del Programa de Resultados Electorales Preliminares como uno
de los mecanismos de construccion de certidumbre y de confianza para
determinar en un primer momento el sentir del voto de las ciudadanas y
los ciudadanos que participan en un proceso electoral.

Enfatizando la experiencia del PREP 2020-2021 implementado por
el Instituto Electoral de Michoacdn en el proceso reciente, el autor sefia-
las los factores que ayudaron a brindar resultados preliminares de ma-
nera muy rapida al final de la jornada comicial del 6 de junio de 2021,
cosa que no habia ocurrido en otros procesos electorales.

Para cerrar las lecturas de este nimero, Viridiana Villasefior Aguirre
en “Pandemia, el acelerador de la democracia digital” hace un recuento
de las medidas que el Consejo General del Instituto Electoral de Mi-
choacan implementd6 para hacer frente a la situacion de salud mundial
y poder desarrollar el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021,
ademads de apuntar los trabajos realizados con el fin de seguir imple-
mentando el uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de la
informacion.

Asi, una vez concluido el Proceso Electoral, dice la autora, “quedé
claro que el uso de la tecnologia seria algo permanente, porque demos-
tr6 su capacidad de acercar los servicios que se prestan a la ciudada-
nia en una mayor escala; ello, aunado a que se debe cumplir con las
atribuciones que le confiere la Ley de Gobierno Digital del Estado de
Michoacan”.

Esperemos que disfruten de la lectura de estos textos que dan inicio
a una nueva etapa de esta publicacion del Instituto Electoral de Michoa-
can, que no tiene otro fin mas que establecer un puente mas de comuni-
cacion y difusion entre nuestro organismo y la ciudadania.

15






@reTl]ch:J%Srol

Claves para la democracia
participativa en Michoacan

Por 6WVézquez Bernal

S s

Palabras clave: participacion ciudadana, derechos
politico-electorales, democracia participativa.






CLAVES PARA LA DEMOCRACIA PARTICIPATIVA EN MICHOACAN

CLAVES PARA LA DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA EN MICHOACAN

Por Elizabeth Vazquez Bernal*

Resumen

El objetivo de este trabajo es exponer la trascenden-
cia que tiene materializar y sistematizar las herra-
mientas de participacion ciudadana en Michoacén,
con la finalidad de perfeccionar la democracia parti-
cipativa, y con ello construir un estado cuyas direc-
trices estén enfocadas en las principales necesidades
de las y los michoacanos.

Palabras clave: participacion ciudadana, dere-
chos politico-electorales, democracia participativa.

Abstract

The purpose of this document is to expose the impor-
tance of giving a definite content and form and the
importance of methodizing the implements of citizen
participation in Michoacan, in order to perfect the
interest and participation in democracy, and therefo-
re, build a state whose guidelines are focused on the
main needs of the people of Michoacan.

Keywords: citizen participation, political-electoral
rights, participatory democracy.

* Doctora en Educa-
cion en la Universidad
Pedagégica Nacional
Unidad 161 Morelia,
Maestra en Derecho
de la Informacién por
la Division de Estu-
dios de Posgrado de la
Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales de la
Universidad Michoa-
cana de San Nicolds de
Hidalgo, y Licenciada
en Historia por la mis-
ma universidad. Pre-
sidenta del Comité de
Participacion Ciudada-
na del Sistema Estatal
Anticorrupcién del Es-
tado de Michoacan.
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SUMARIO: 1. Introduccion. 1. Indice de participacion ciudadana en México.
II1. Herramientas juridicas para la implementacion de la participacion ciudadana
en Michoacdn. IV. Reflexiones finales. V1. Fuentes de informacion.

I. Introduccion

Este texto es una invitacion al lector o lectora a explorar las herramien-
tas juridicas que tiene la ciudadania michoacana para que cada ejercicio
democrético que se practique en nuestra entidad, asi como la toma de
decisiones, tenga en su origen la recoleccion de las necesidades inme-
diatas de las michoacanas y los michoacanos. Hablar del tema de la
participacion ciudadana y su implementacion trae consigo que las per-
sonas reconozcan y asuman sus derechos de participacién en la toma
de decisiones, que se fomente ampliar la vision de que la democracia
participativa se limita a ejercer el voto en un proceso electoral.

La implementacion de la participacion ciudadana real en nuestro
pais posibilitaria compartir responsabilidades, atender los temas apre-
miantes por comunidad y/o region, elevar el nivel de organizacion de
las instituciones publicas y de las personas, asi como abrir canales de
comunicacion para la construccidon de politicas publicas que puedan
trasladarse a programas y acciones focalizadas.

Lo publico hoy en dia es mayormente observado; recobrar la con-
fianza y credibilidad de la sociedad dependerd en gran medida de la
capacidad de las instituciones publicas de dar resultados tangibles en
los no haya un resquicio para la duda. En este texto el lector encontrara
algunas claves para la implementacion de la participacion ciudadana,
y se particulariza, en los beneficios sociales que trae consigo que las
personas nos sumemos a la toma de decisiones.

II. Indice de participacion ciudadana en México

Antes de exponer los indices de participacion ciudadana es fundamental
establecer que este término alude a la intervencion de la ciudadania en
los asuntos que son de su interés o de interés publico en el que pue-
de tomar decisiones. La participacion ciudadana es un mecanismo que
permite la inclusion de ciudadanas y ciudadanos en las decisiones pu-
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blicas, y abre espacios para que se concreten practicas de autogestion,
cooperacion, socializacién y de autonomia en las decisiones; se trata de
estructurar una herramienta de vigilancia, estudio, seguimiento y con-
trol desde la ciudadania, que posibilitaria al lado de otros elementos la
implementacién de gobiernos abiertos (Villareal, 2010).

La participacion ciudadana tiene una tipologia especializada. Fun-
damentalmente se reconocen cuatro tipos de participacion ciudadana
(Gonzélez, 2015), mismas que a continuacion se muestran graficamen-
te:

Ilustracion 1. Tipologia de participacién ciudadana

SOCIAL

Mecanismo para que participen asociaciones u
organizaciones para defender los intereses de
sus integrantes, pero el Estado no es el principal
locutor, sino otras instituciones.

CIUDADANA

Mecanismo donde la
sociedad posee una
injerencia directa con
el Estado. Este tipo
tiene un mayor
involucramiento en la
administracién
publica

COMUNITARIA

Mecanismo para
implementar acciones
organizadas de
autoayuda social, aqui
resalta, que el Estado
brinda un apoyo
asistencial.

POLITICA

Mecanismo que permite el involucramiento en
la representacion social y en las instituciones
del sistema politico, como son los partidos
politicos, manifestaciones, huelgas, etc

Para implementar cualquier tipo de mecanismo, Azucena Serrano esta-
blece que ademas de realizar las adecuaciones juridicas para su imple-
mentacion, el Estado debe realizar modificaciones al sistema politico
contemplando los siguientes elementos:

A. El respeto de las garantias individuales: asegurar la libertad,
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seguridad y equidad, si esto no se cumple es probable que la
sociedad se abstenga de interferir en los asuntos publicos por
temor a represalias o persecucion.

B. Los canales institucionales y marcos juridicos: generar las
adecuaciones necesarias para crear leyes, instituciones y
herramientas para implementar la participacion ciudadana,
dificilmente, una ley por si sola posibilitard la integracion de
los ciudadanos en la toma de decisiones.

C. La informacion: pleno ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica, libertad de prensa y canales de difusion
de informacién que cubra a la mayor parte de la poblacion.

D. La confianza por parte de los ciudadanos hacia las institucio-
nes democraticas: certeza de que las propuestas que se hagan
llegar se tomaran en cuenta para lograr el bienestar general
(Rodriguez, 2015).

En la Métrica de Gobierno Abierto 2021 en su dimension de participa-
cién, ésta es de 0.35 (en una escalade 0 a 1, donde 1 es indicativo de un
gobierno totalmente transparente y abierto a la participacion ciudadana
y 0 de un gobierno sin apertura) (Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, 2021). Este
resultado en si mismo es preocupante, ya que en un pais donde mu-
chas veces a raja tabla se han implementado estdndares juridicos in-
ternacionales de tercera generacion de derechos humanos —como el
derecho a la informacion y en materia anticorrupcion— estas cifras son
poco alentadoras, y se vinculan con diversas problemadticas propias de
nuestra nacion, bajos niveles educativos, desempleo, inseguridad y vio-
lencia generalizada. Sin embargo, la interrogante es, si la ciudadania
estd consciente de los alcances que tiene su participacion en la toma de
decisiones, y si el Estado mexicano ha implementado los mecanismos
necesarios para digitalizar y sistematizar las opiniones de quienes quie-
ren participar.

Las mexicanas y los mexicanos debemos asumir un papel ciuda-
dano responsable y participativo, para estar en condiciones de mejo-
rar la vida que tenemos en la actualidad, ya que dentro del proceso de
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construccion de democracia participativa yace un espacio que —como
su nombre lo indica— permite la intervencion de la ciudadania en los
asuntos que son de su interés o de interés publico en el que se pueden
tomar decisiones; estos mecanismos permiten poner en practica herra-
mientas de autogestion, cooperacion, socializacion y formulacion de
propuestas que deberian tener injerencia en las decisiones que toman
los gobernantes en cualquier nivel en nuestro pais.

II1. Herramientas juridicas para la implementacion de la participa-
cion ciudadana en Michoacan

(Y en Michoacan existen estos mecanismos? La respuesta es si. En
2016 fue publicada en el Periddico Oficial del Estado la Ley de Me-
canismos de Participacién Ciudadana del Estado de Michoacdn de
Ocampo, la cual establece que se pueden implementar los siguientes
mecanismos: iniciativa ciudadana, referéndum, plebiscito, consulta ciu-
dadana, observatorio ciudadano y presupuesto participativo, que pue-
den ser implementados por el Congreso del Estado, el gobernador, los
ayuntamientos, el Instituto Electoral de Michoacan (IEM) y el Tribunal
Electoral del Estado de Michoacdn (TEEM), a través de cualquiera de
sus Organos, en sus respectivos ambitos de competencia para llevar a
cabo cualquier mecanismo.

Otra normativa que se cuenta en el estado es la Ley Orgéanica Mu-
nicipal del Estado de Michoacédn publicada en 2021, la que establece
en el articulo 152 que los ayuntamientos podran reglamentar la parti-
cipacion ciudadana democrdtica a través del referéndum, el plebiscito
y la iniciativa popular. Pese a la existencia de esta normativa, como se
menciond en el apartado anterior, contar con una reglamentacién en la
materia no asegura el cabal cumplimiento de la misma. En Michoacan,
al igual que otras entidades federativas y con fundamento en la Métrica
de Gobierno Abierto 2021, 1o que hace falta es que las ciudadanas y los
ciudadanos participemos; hay que dejar de lado la falta de tiempo, la
incredulidad, el miedo, la desconfianza y la desinformacion.

El Comité de Participacion Ciudadana del Sistema Estatal Antico-
rrupcion realizé en 2022 una investigacion que consistid en construir
una numeralia sobre la aplicaciéon de mecanismos de participacion ciu-
dadana en ayuntamientos michoacanos. El objetivo fue visibilizar la
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implementacién de los mecanismos de participacion ciudadana a través
de temas de interés como la obra publica, haciendo énfasis en la asig-
nacion de recursos a comunidades indigenas para identificar los retos y
puntos de encuentro existentes en temas de rendicién de cuentas, fisca-
lizacion, asignacion de recursos, mecanismos de participacion ciudada-
na, gobierno abierto y buenas practicas en materia anticorrupcion.

El estudio se efectud a través de la presentacion de 113 solicitudes
de informacién a las autoridades municipales en Michoacdn mediante
la plataforma nacional de transparencia, y estuvo conformada por los
ejes que se muestran a continuacién, mismos que se acompafan de los

resultados obtenidos.

Ejes

Estadistica de respuesta

1. Obra publica construida
en su municipio, con base
en la Ley de Mecanismos
de Participaciéon Ciudada-
na del Estado de Michoacan

97.3% de autoridades municipales sélo enlistaron
obra publica sin hacer referencia a mecanismos
de participacion cindadana

2.7% de autoridades municipales declararon que las
obras se hacen en conjunto con la poblacién desde la
planeacién, pero no indica el procedimiento

2. Asignacion de recursos
a las comunidades indi-
genas de su municipio, asi
como el procedimiento para
otorgarse y fiscalizar la
aplicacion del mismo.

98.2 % no entregaron informacién que indique el
presupuesto asignado a comunidades indigenas, asi
como el procedimiento para otorgarse y fiscalizarse.
1.8% sélo indicaron que es la Secretaria de Finan-
zas quien asigna el recurso a sus comunidades indige-
nas con autogobierno (Tingambato y Charapan)

3. Presupuesto asignado
construido mediante meca-
nismos de participacion
ciudadana en su ayunta-
miento, en el periodo 2018-
2021.

45% sin presupuestos con participacién ciudadana
54% sin respuesta

0.9% informaron que su presupuesto es participati-
Vo, y que se constituye a partir de las necesidades
que se exponen en el Consejo Mayor del Gobierno
Comunal de Cheran

4. Mecanismos de parti-
cipacion ciudadana im-
plementadas en su ayunta-
miento para la aplicacion
del recurso publico asigna-
do a su ayuntamiento

20% mencionan la existencia de mecanismos de par-
ticipacién ciudadana sin mostrar evidencia documen-
tal

73% sin respuesta

6% informé que no tienen registros sobre lo solici-
tado

1% informé que a través de reuniones de barrio,
asambleas y a peticion directa se recaba la opinion
de la poblacién
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Derivado de las solicitudes de informacion que se presentaron, se pro-
mediaron los resultados y el tiempo de respuesta estimado es de 49.94
dias hébiles, superando el tiempo de respuesta de las solicitudes de in-
formacidén publica establecidas por la ley de la materia. Es importan-
te hacer mencion que se presentaron ante el Instituto Michoacano de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Perso-
nales 113 recursos de revision, derivado de que cada solicitud de infor-
macion estuvo conformada por cuatro preguntas, de las cuales algunos
sujetos obligados no dieron respuesta, no entregaron documentacion
que acredite la informacién que se brind6 o que invitaron al solicitante
a visitar sus instalaciones para consultar la documentacion.

Agregando el tiempo de resolucion del 6rgano garante de recep-
cion, registro y resolucion de cada recurso de revision, se estimo que el
tiempo promedio en la que una persona puede acceder a la informacion
solicitada es de 100 dias hébiles.

En este sentido se advierte un bajo nivel de aplicacion de mecanis-
mos de participacion ciudadana en lo que respecta el ambito municipal,
ya que después de siete afios de ya contar con una ley que regule la
participacion ciudadana, hasta la fecha en la que se presentaron las so-
licitudes de informacién no se obtuvieron datos de mostraran hallazgos
y/o documentacion que acredite su implementacion.

IV. Reflexiones finales

Derivado de las solicitudes de informacion presentadas, asi como de
los datos publicados en la Métrica de Gobierno Abierto 2021, hablar
hoy de democracia participativa en el Michoacan actual es una realidad
lejana, dado que contamos con autoridades municipales que han omi-
tido las convocatorias para implementar mecanismos de participacion
ciudadana.

La evidencia documental y estadistica que se muestra en este traba-
jo expone la necesidad de revisar las causas por las que no se ha llevado
a cabo la implementacion de estos mecanismos, y cOmo su ausencia
obstaculiza la rendicién de cuentas y genera desconfianza e incredu-
lidad en una instituciones de la administracion publica que deberia
tener mayor cercania con las personas de su comunidad: las autoridades
municipales, nivel de gobierno que en algunos casos ha sido omisa con
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respecto a entregar informacion que permita dar seguridad y certeza
documentada para conocer los mecanismos de participacion ciudadana
implementados en sus comunidades.

El otro gran reto es que —de existir estas convocatorias— las mi-
choacanas y michoacanos contemos con informacion suficiente e in-
terés en participar activamente en la toma de decisiones, de ahi la im-
portancia y funcion de la sociedad civil organizada, de los colectivos
sociales y las organizaciones vecinales que podrian tener injerencia en
temas de interés publico como el cuidado del medio ambiente, salud,
educacion, obra publica, limpieza, mercados, actividad empresarial y
actividades culturales, entre otras.

Para finalizar debo hacer referencia que derivado de la revision que
se realizd se aprecia una minima aplicacion de los mecanismos de par-
ticipacion ciudadana existentes en la legislaciéon michoacana, y que en
efecto el aparato publico de distintos niveles es responsable de la poca
difusion de estos mecanismos, pero que cada michoacana y michoaca-
no debemos transmutar a una sociedad mas informada y participativa,
porque la mayor parte de las actividades de quienes ostentan un cargo
publico son de nuestro interés simplemente porque afectan o benefician
nuestros derechos humanos.
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king about these fundamental prerogatives is somewhat incipient. The
reality is that due to technological development and its implementation
in electoral times, it begins to form part of democratic processes, which
is why this paper aims to analyze the importance of its content and sco-
pe; in particular, regarding the use and treatment of the personal data of
the electorate, ideological profiling, citizen participation and regarding
digital transparency.

Keywords: digital rights, technology, politics,
democracy, personal data, problems.

SUMARIO: 1. Introduccion. 11. La llegada de unos derechos digitales.
III. El reconocimiento de unos derechos digitales. IV. Los derechos digitales politi-
cos en el contexto mexicano. V. Reflexiones finales. V1. Bibliografia.

I. Introduccion

El desarrollo e innovacién tecnoldgica no sélo ha conmocionado a las
personas, también ha implicado un cambio social en sus vidas y en el
ejercicio de sus derechos, razén por la que resulta necesario la adopcién
de nuevas prerrogativas fundamentales con las que pueda hacerse frente
a las necesidades humanas dentro del mundo digital.

Lo anterior, en virtud de que desde hace no mucho tiempo, den-
tro del campo juridico, se ha gestado una relacién inseparable
Tecnologia+Derecho (T+D), cuyo impacto ha marcado las diversas ge-
neraciones humanas y ha hecho necesario el reconocimiento de nuevas
prerrogativas fundamentales, al grado de que ha comenzado a existir un
consenso generalizado en su denominacion, refiriéndose a ellos como
“derechos digitales”, dado el medio al cual se aplican, es decir, su al-
cance y proteccion debe serlo frente a la tecnologia, la innovacién e
Internet.

Este nuevo ambito de aplicacion de los derechos, en particular el
ejercicio de los derechos politicos online, ha dado origen a este trabajo,
en el que a partir de algunas reflexiones se busca poner en evidencia la
necesidad de un reconocimiento y regulacion de los derechos digitales
en materia politica, sobre todo cuando en el presente es posible llevar
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a cabo un tratamiento y perfilado de los votantes utilizando sus datos
personales; incluso, al ser posible una mayor participacidn politica en el
contexto de las campafias electorales y una apertura de los actores po-
liticos en Internet, ambas facultades también forman parte del entorno
digital y, por ende, su regulacion debe ser objeto de estudio y analisis.
Justamente, a raiz de este de este nuevo modus vivendi digital en el
que nos estamos sumergiendo cada vez mas y para comprender mejor
su alcance y contenido de los derechos digitales desde la optica de las
libertades politicas. Por esta razon el presente trabajo se divide en tres
apartados: el primero tiene que ver con las denominadas generaciones
de derechos, cuya referencia lo serdn algunas iniciativas de la sociedad
civil y el contenido de textos constitucionales que pueden ser de utili-
dad para una mejor regulacion en el caso del Estado mexicano, siendo
esto ultimo lo analizado en el apartado segundo y, se concluye con unas
breves reflexiones desde la dptica de los derechos digitales politicos.

II. Lallegada de unos derechos digitales

La llamada Cuarta Revolucion, hasta el momento, es la que mas ha im-
pactado en nuestras vidas al estar basada en un ambiente digital, lejos
del espacio fisico, donde podemos interactuar y socializar gran parte
de nuestra vida, aunado a que ha traido consigo nuevos elementos y
términos con los que tenemos que irnos familiarizando: un Internet mas
ubicuo y mévil, sensores cada vez mds pequeiios y de bajo coste, el uso
de Inteligencia Artificial y algoritmos, la innovacién y tecnologias dis-
ruptivas, la manipulacién de la mente y el surgimiento de robots cada
vez mas sofisticados, entre otros.

De ahi que pueda decirse que la relacion inseparable 7+D puede ser
equiparable con la aparicion de los derechos del ser humano, donde a
partir del estudio de su historia diacrénica (Peces Barba, 2014), es decir,
sus diversas épocas’, es posible ubicar y entender mejor como el desa-
rrollo tecnolégico ha incidido en ellos, incluso ha dado pauta para la
reconfiguracion de algunos derechos fundamentales que con el paso del
tiempo y fruto de la actividad legislativa y jurisdiccional han permitido
su consolidacion y la construccion de su contenido.

e e 0000000000000 00

1 Previa, declarativa, positivizacion, generalizacion e internacionalizacion.
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Para entenderlo mejor, de manera sistemadtica, cabe referirse a la
idea planteada por Karel Vasak (1977: 29), en su discurso pronunciado
en el Instituto Internacional de Derechos Humanos en Estrasburgo en
1979 se refiri6 a tres generaciones de derechos:

1. Primera generacion: esencialmente son los derechos civiles
y politicos (v. gr., derechos a participar en la organizacion
estatal, elegir y ser elegido y agruparse politicamente).

2. Segunda generacion: incluyen a los llamados derechos eco-
némicos, sociales y culturales.

3. Tercera generacion: englobd una categoria de derechos bajo
el paraguas de la solidaridad y como respuesta a factores dis-
criminatorios (econdmicos, raciales, culturales, religiosos,
etcétera) o necesidades futuras en riesgo de grupos humanos
(como el derecho al medio ambiente).

Este primer acercamiento nos permite entender cémo los derechos tra-
dicionales reconocidos —tanto en los textos constitucionales modernos
como en los instrumentos internacionales— no se contemplaron unos
que hicieran frente a los desafios y riesgos tecnolégicos. Hasta que sus
efectos fueron mas evidentes se comenzé a dar respuesta a las nuevas
necesidades humanas y sociales, lo que significé una redefinicién y/o
configuracion de aquellos derechos, como en el caso del derecho a la
intimidad que da ha dado origen a los proteccion de los datos persona-
les (Garcia, 2007), la libertad de expresion ha sido un referente para la
construccion del derecho a la informacion; incluso, en el caso de los
derechos politicos convencionales, la llegada del voto electrénico y los
procesos de participacion politica de las sociedades democréticas me-
diante el uso de las nuevas tecnologias, entre otros.

De ahi que se haya afirmado que la tercera generacion viene a com-
plementar a las anteriores y se presenta como una respuesta al feno-
meno de la denominada “contaminacion de las libertades — pollution
des libertés—, término con el que algunos sectores de la teoria social
anglosajona hacen alusion a la erosion y degradacion que aqueja a los
derechos fundamentales ante determinados usos de las nuevas tecnolo-
gias, suscitados a finales del siglo XX y principios del siglo XXI (Pérez
Luio, 2006:28).
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Justamente, al encontrarnos en un momento en el que la tecnologia
se trasforma rdpidamente, no debe resultar extrafio hablar hoy del sur-
gimiento de nuevos derechos para el mundo digital, aunado al hecho de
que no se trata de prerrogativas fundamentales que haya sido acordadas
por los artifices de los textos constitucionales contempordneos. De ahi
que pueda decirse que los derechos digitales son una ampliacion de los
derechos tradicionales, pero esta vez aplicables al 4mbito digital.

Lo anterior ha llevada a la sociedad civil —asi como a algunos Es-
tados— a reconocer los derechos de las personas en el entorno digital,
a través de diversas iniciativas, o bien como parte del contenido de
los derechos fundamentales tradicionales de los textos constitucionales
—como ha acontecido en el caso de México—, tal como se analiza ense-
guida.

I11. El reconocimiento de unos derechos digitales

Una de las iniciativas con un impacto social, aunque de nulo alcance ju-
ridico, ha sido la Dichiarazione dei diritti in Internet’, entre otras cosas,
de la que cabe destacar lo siguiente:

Internet ha contribuido de forma decisiva a redefinir el es-
pacio publico y privado, a estructurar las relaciones entre
las personas y entre éstas y las instituciones (...). Ha am-
pliado las posibilidades de accion directa en la esfera publi-
ca por parte de las personas.

Lo anterior pone en evidencia la transformacion a la que deben ser so-
metidos los derechos tradicionales para su adaptacion a Internet.

En Francia, La Loi n.° 2016-1321 du 7 octobre 2016 pour une Ré-
publique numérique vendria a superar el reconocimiento declarativo de
principios y derechos digitales para consagrar auténticas obligaciones.
Entre el amplio catdlogo de derechos digitales se encuentran:

a) acceso a datos publicos y de interés general,

b) neutralidad de la red;

2 Declaracion de los derechos en Internet, aprobada el 28 de julio de 2015 por la Cdmara de Diputados
italiana.
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c¢) derecho a la portabilidad de los datos personales;
d) derecho a informacion leal,
e) derecho a la proteccion de datos personales;

f) penalizacion de la revancha pornografica que se produ-
ce cuando se publica contra alguien imdgenes erdticas o
pornograficas;

g) derecho a la muerte digital decidiendo el destino de la infor-
macion personal online ante servicios de Internet y terceros
de confianza;

h) derecho al mantenimiento de la conexion a Internet de las per-
sonas economicamente mas desfavorecidas en caso de mora
0 impago, y

1) garantia de accesibilidad digital de las administraciones pu-
blicas, entre otros.

Asi, queda claro que los derechos deben estar garantizados en Internet,
es decir, los derechos civiles, politicos, sociales, econdémicos y cultura-
les también pueden estar presente en el mundo digital, tal como se ha
puesto de manifiesto en otro documento denominado Carta de Dere-
chos Digitales’, en el que se enuncia una serie de principios y derechos
que sirven como referencia para la generacién de proyectos futuros, esto
debido al intenso progreso, las invenciones y el auge de las tecnologias
digitales. Cabe destacar que las prerrogativas que se plantean han sido
agrupadas en seis derechos: 1) libertad, 2) igualdad, 3) participacion y
conformacion del espacio publico, 4) del entorno laboral y empresarial,
5) en entornos especificos y 6) garantias y eficacia.

Hoy, no cabe duda, las nuevas formas de comunicacién e interac-
cion de la sociedad online y los derechos reconocidos durante los siglos
XVIII, XIX y principios del XX han tenido que ser adaptados para su
aplicacion en los nuevos escenarios, lo cual ha hecho necesaria la con-
figuracion de unos derechos digitales con el devenir del siglo XXI hasta
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3 Adoptada por el gobierno espafiol el 14 de julio de 2021. Su elaboracion estuvo a cargo de un grupo
asesor de expertas y expertos constituido por la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial del Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital.



LOS DERECHOS DIGITALES EN MATERIA POLITICA 37
SU PROBLEMATICA DESDE LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y LA TRANSPARENCIA

nuestros dias, razon por la que —teniendo como referencias los docu-
mentos enunciados— su reconocimiento normativo en México puede
convertirse en una realidad*.

Por este motivo es de relevancia conocer el alcance y contenido de
los derechos digitales politicos, toda vez que hoy en dia las votaciones
en las casillas y las propuestas de campafia de los actores politicos en
la tarima se estan convirtiendo en préicticas que se estdn trasladando al
mundo digital; el uso y tratamiento de los datos personales de los elec-
torales han adquirido un mayor valor para la toma decisiones, incluso
de indole econémico, de ahi la importancia de que los nuevos derechos
politicos en el mundo virtual sean reconocidos, tal como se analiza en-
seguida.

IV. Los derechos digitales politicos en el contexto mexicano

Un primer acercamiento a los derechos digitales en México lo encontra-
mos en el parrafo cuarto del articulo 6.° y parrafo segundo del articulo
16 del texto del constitucional vigente, con respecto al acceso a las tec-
nologias de la informacion y comunicacion e Internet y lo relativo a la
proteccion de datos personales.

En materia electoral, en su doble sentido® (Nohlen, 2007, 367), para
efectos de entender lo relativo a la derechos digitales politicos, cabe
referirse a los articulos 35, asi como, 41 de la Constitucion Mexicana,
relativos a la propaganda y campaiias electorales, respectivamente.

Precisamente, partiendo de los citados preceptos constitucionales,
el dambito bajo el que se han construido los derechos digitales en mate-
ria politica ha partido de premisas fundamentales, tales como el acceso
a Internet, la libertad de expresion y de informacién y la participacion
ciudadana a través de los medios digitales, a lo que habria que afadir
el uso de algoritmos; algunas de estas premisas se tratan de derechos
convencionales que han tenido que ser redefinidas para ser ejercidas en

4 Paises como Uruguay y Chile han comenzado a llevar a trabajar en la elaboracion de sus respectivas
cartas de derechos digitales.

5 En sentido estricto, como el derecho a votar y ser votado; y, en sentido lato como el conjunto de
normas constitucionales, legales, reglamentos, instituciones y principios referentes a la organizacion,
administracion y realizacion o ejecucion de las elecciones; la constatacion de validez de los resultados
electorales; asi como el control legal y constitucional de los mismos a través de su impugnacion
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el mundo digital.

Aunado a lo anterior, el concepto de ciudadania digital cobra vida
y es posible ubicarlo tanto en el drea politica como en la econdmica,
dado que ya no se concreta solamente en la relacion entre una persona y
su territorio, su ambito ahora lo es también online (Vromen, 2017); sin
duda, este nuevo entorno digital plantea nuevos problemas relativos a
su regulacion en lo que a temas electorales se refiere, tal como se anali-
za enseguida.

a) Tratamiento de datos personales con fines politicos

Actualmente, no s6lo la administracion publica y las empresas privadas
procesan grandes cantidades de datos, sino que los actores politicos se
han sumado a esta practica. Prueba de ello lo constituyen los padro-
nes de electores; una vez que llega a manos de los actores politicos la
informacion personal —datos personales—, con el apoyo de empresas
privadas es sometida a un tratamiento.

En el terreno de la politica, los datos ya no son s6lo usados para
fines estadisticos o para la realizacion de procedimientos relacionados
con las administraciones; con el auge de las empresas privadas los acto-
res politicos han mostrado su interés en asociarse con ellas, dado la ca-
pacidad y el poder que han adquirido para recopilar informacion sobre
la ciudadania, esto debido a la asociacion publica-privada, lo cual ha
permitido a las empresas actuar en nombre de organismos publicos que
estan autorizados por ley a usar datos sin consentimiento individual, es
decir, buscan desplazar mas los roles del gobierno, convirti€éndose en
guardianas en el mundo digital (Garcia, 2022: 118).

El tratamiento® de los datos personales en el mundo digital por parte
de los actores y el uso indiscriminado que se hacen de los mismos per-
mite el perfilado de las y los votantes, al grado de poder inducirles a que
declinen en favor de una candidatura o para desprestigiar a sus adversa-
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6 Entiéndase por Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones efectuadas mediante
procedimientos manuales o automatizados aplicados a los datos personales, relacionadas con la ob-
tencion, uso, registro, organizacion, conservacion, elaboracion, utilizacion, comunicacion, difusion,
almacenamiento, posesion, acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacion, transferencia o disposi-
cion de datos personales. Al respecto puede verse el Articulo 2, fraccion XXXIII de la Ley General de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados.
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rios o adversarias; esto es, el perfilado ideoldgico tiene como objeto in-
fluir e inclinar el voto del electorado a través del big data y una analitica
avanzada de datos, tal como acontecié con Cambridge Analytica, em-
presa que contribuyd a la victoria electoral del ex presidente de Estados
Unidos Donald Trump, minando informacién personal de millones de
usuarios de la red social (Garcia 2020: 175). En el peor de los casos, la
falta de medidas de seguridad por parte de los organismos publicos ha
ocasionado un uso indebido del padrén electoral.

El perfilado, el tratamiento y el uso de las bases de datos de las y los
votantes hace necesario el fortalecimiento del alcance y contenido del
tradicional derecho a la proteccion de datos personales para adaptarlo
esta vez al entorno digital, como consecuencia de su creciente trata-
miento y reutilizacion de datos de la ciudadania por parte de las empre-
sas, incluso por su valor econdmico. Al respecto, basta con recordar la
puesta a la venta del padron de electores en México dentro de algunas
plataformas en linea (Gémez, 2022), incluso, en la deep web, esto es,
en el Internet invisible: también es posible su compra sin necesidad de
motores de busqueda convencionales.

Incluso, del padron de militantes de partidos politicos en México,
a pesar de contar con unos Lineamientos” para su verificacion, en los
que ademads se garantiza lo relativo al ejercicio de los derechos de ac-
ceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, nada se dice con respecto
a su tratamiento, toda vez que dentro de la pagina oficial del Instituto
Nacional Electoral (INE)® es posible encontrar informacién personal
de las personas afiliadas, es decir el nombre, apellido y fecha de afi-
liacién, lo cual puede llegar a constituir una vulneracion a los datos de
las personas que aparecen en dicho listado. Cabe recordar entonces que
en lo referente a las opiniones politicas, segin lo dicho por la Ley en
la materia, se trata de datos sensibles, por lo que hacerlos publicos en
un pagina de Internet oficial constituye un tratamiento y, por ende, una
responsabilidad por parte de la gente administradora de la misma.

7  Lineamientos para la verificacion de los padrones de afiliados de los partidos politicos nacionales para
la conservacion de su registro y, su publicidad, asi como para el ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion de los datos personales en posesion del INE.

8  El padron de afiliados puede consultarse en la siguiente pagina: https://portal.ine.mx/actores-politi-
cos/partidos-politicos-nacionales/padron-afiliados/
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De ahi que pueda decirse que la proteccion, tratamiento y uso de
los datos personales ya no s6lo debe serlo en las bases de datos conven-
cionales, sino también en aquellas que se encuentran en los portales de
Internet, redes sociales o que son administrados por empresas privadas.
Lo anterior forma parte del alcance de los derechos digitales relativos a
la adaptacién del derecho a la proteccion de los datos personales online
en materia electoral.

b) Campaiias online y transparencia digitalizada

La Declaracion sobre Libertad de Expresion y Elecciones en la Era Di-
gital (2020) sefiala:

Las tecnologias digitales se han convertido en herramien-
tas esenciales durante periodos electorales tanto para vo-
tantes, candidatos y el publico en general ya que a través de
estas pueden acceder libremente a la informacion, expresar
sus opiniones e interactuar de manera directa entre si.

Con base en lo anterior, puede afirmarse que la entrada al mundo di-
gital ha significado un nuevo escenario para la politica en México; la
regulacion de las campafias electorales, como elemento basico del sis-
tema democratico, requiere de una adaptacién normativa a las nuevas
formas de hacer campafia, sobre todo cuando hablamos de los actores
politicos y el contenido de las mismas.

Con respecto a los actores y el contenido de las campafas onli-
ne, una practica recurrente es la falta de transparencia por parte de los
candidatos y candidatas, esto es, el acceso a los documentos (propues-
tas, iniciativas, consultas, encuestas, etc.) por lo general es nulo o poco
claro, lo que limita el acceso pleno y efectivo a la informacion que
quieren transmitir los actores politicos y, por ende, la participacion de
la ciudadania a través de los medios digitales puede estar limitada, lo
que puede significar un menoscabo a este derecho de participacién en
materia electoral

Toda vez que los derechos digitales de participaciéon buscan garan-
tizar en los entornos digitales —como son los blogs politicos, las pagi-
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nas web de candidatos y candidatas, redes sociales de politicos, etc.—,
el acceso pleno a la informacién durante los procesos politicos (sobre
todo porque hoy en dia la inmensa de la mayoria de la informacion se
encuentra digitalizada) facilitaria la puesta a disposicién de la ciudada-
nia digital, sin que ello implique un mayor esfuerzo o riesgo para sus
campaias, incluso con el uso de los datos electorales abiertos (Garcfa,
2021:46) se aumentaria la transparencia digital y la participacion de
los votantes, asi mismo seria posible la generacion de nuevas ideas y la
inclusion de grupos marginados.

Aunado al tratamiento de datos, esta nueva forma de concentracion
de la informacion ya no s6lo serd posible que el procesamiento de datos
se centre en usuarios unicos (creacion de perfiles individuales), sino
que aumentard su escala y tratara de investigar las actitudes y compor-
tamientos de grandes grupos y comunidades, esto es, sus tendencias a
favor o en contra de algun candidato o candidata; incluso, el uso colecti-
vo de datos clasificados mediante algoritmos también permitird conocer
caracteristicas comunes, por ejemplo, habitos del cliente, estilo de vida,
comportamiento en linea y fuera de linea, etc. (Mantelero, 2018:172).

De ahi que el denominado microtarteging®, ni los intentos de seg-
mentacion de mensajes, resulte ajeno a las campafas electorales en los
ultimos afios, motivo por el cual también debe ser regulada, en virtud
de que la recoleccion de datos durante las campafias ha ido en aumen-
to sin hacerlo del conocimiento previo de los votantes. Por tal razon
durante las campafias deben tenerse presente principios como licitud,
transparencia, minimizacion, integridad, confidencialidad y limitacion,
esto es relativo a la finalidad y al plazo de conservacion sobre todo en
los tiempos electorales.

V. Reflexiones finales

Tal como se ha puesto de manifiesto, el reconocimiento de unos dere-
chos digitales es una realidad, incluidos aquellos relacionados con te-
mas politicos, como lo son el tratamiento y uso de los datos personales,

9  Su objeto consiste en influencia estratégica e inclinar el voto de los electores. Supone el desarrollo de
una serie de fases que incluyen la recoleccion de informacion personal de los votantes, con el objetivo
de enviar mensajes personalizados (Zuiderveen et al., 2018: 82).
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el perfilado ideolodgico, las campafias electorales online y la transparen-
cia digital.

Por este motivo resulta necesaria la adaptacion de los derechos po-
liticos tradicionales al mundo digital, con ello se estarian ampliando
las prerrogativas de los ciudadanos que habitan y se hacen presentes
en el mundo online, toda vez que el uso desmesurado de la tecnologia
por parte de los actores politicos, a fin de lograr su proposito —ser ele-
gido— no tiene que serlo a partir de la vulneracién y transgresion de los
derechos digitales de los votantes.

Lo anterior hace urgente una mayor participaciéon del o6rgano
auténomo de control, a fin de garantizar los derechos de los ciudadanos
en el entorno digital con el establecimiento de reglas claras en la nueva
politica digital, dado que la tecnologia debe beneficiar a la mayoria, en
este caso a los votantes y no s6lo a un pequefio grupo de actores politi-
cos que pueda llevar a cabo el control de las decisiones a través del uso
indiscriminado de la tecnologia durante los tiempos electorales.
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Abstract

In Mexico, there is a process of disruptive innovation in all areas and,
as expected, electoral matters could not be left aside, in such a way
that political actors are being forced to generate popularity and prestige
both in the offline world as in the online. Although it is true that the
digital world has gained great momentum —especially in the last two
years, derived from the pandemic generated by the SARS-CoV-2 vi-
rus—, with this there has been an increase in the use of networks and this
has brought with it a form of disproportionate approach to information
that is not always reliable, but is there immediately. In this essay, the
disruptive innovation we are going through will be analyzed, the way
of making campaigns that went from the press, radio and television to
the digital age. In addition, an exemplification of an emblematic case is
made, where social networks helped to win the presidency.

Keywords: disruptive innovation, offline, online, digital world,
political campaigns, social networks.

SUMARIO: I. Introduccién. II. La politica disruptiva digital en el ambito electoral.
III. Las redes sociales e influencer como via de relacion dentro de un mercado
electoral

I. Introduccion

A manera introductoria tenemos que el término disruptivo deberd ser
entendido como una transformacion radical del mercado, creando nue-
vos modelos de negocio, ventas y desarrollo productivo como objetivo
principal del marketing tradicionalista. Por su parte, el termino disrup-
cion proviene del latin disruptio, -onis (fractura, ruptura) formado por
disruptus, a, um (quebrado, roto, escarpado) e innovacion proveniente
del latin innovatio, -onis, refiriendo al cambio, accién o efecto de crear
algo nuevo (Diccionario de la REA); por ende, la unién de las palabras
innovacion mds disruptiva serdn avenidas como la alteracion de la in-
novacién bajo mercados existentes ya sea en los procesos como en los
resultados.
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En el mismo orden de ideas, basandonos en una fuente diversa, el
término también es catalogado de origen francés disruptif'y del inglés
disruptive,y se utiliza para definir un cambio determinante o brusco, el
cual es descrito como “innovacién que se torna en un avance que hace
que lo viejo resulte arcaico en cuanto a sus prestaciones y se incorpore
a las nuevas formas de actuacion y pensamiento social” (Vidal, Carnota
y Rodriguez, 2019).

Si esto lo adicionamos al campo electoral como una forma preexis-
tente de las campafias de eleccion, deduciremos que la politica ha en-
trado en un mundo de adelanto y desarrollo autosustentable en el que
las redes sociales —como vias de comunicacion— y hasta cierto punto
la adiccidn social a la informacidn rapida, desmedida y digerible han
creado una globalizacion de informacion en redes, en donde se anclan
propuestas, ideologias e, inclusive, modelos de pensamiento persuasi-
vos diversos, temas que mas adelante seran tratados a detalle.

Asfi, la disrupcion es aplicada habitualmente a los modelos de ne-
gocios preexistentes bajo la solucion de problemas abordados en espera
de una pronta solucién; sin embargo, basdndonos en las campaiias elec-
torales la podemos aplicar de forma semejante, pues la entendemos de
forma tradicional como algo viejo, obsoleto o arcaico, ante la era digital
presente de dominio sobre los medios de comunicacion tan diversos
que durante décadas dominaron la transformacion social, tales como la
prensa escrita, la radio y la television.

Estos canales de comunicacion tradicional de cardcter unidireccio-
nal ofrecen grandes ventajas, claro esta, pero también presentan des-
ventajas; una de ellas es la medicion de los resultados; contabilizar los
resultados y dirigir un comercial hacia un publico objetivo es practi-
camente imposible (Morales, 2018: 40-41). Contrario a ello, las publi-
caciones realizadas en las diferentes redes sociales ofrecen una clara
ventaja, pues se puede medir en tiempo real tanto el alcance como las
reacciones, ademds se puede interactuar y, lo mas importante, por im-
personales que sean, se sienten cercanas a las personas, atrapando de
esta manera a la ciudadania que se pretende conquistar.

Otro punto a su favor es la fuerza de impacto adquirida a raiz del
confinamiento derivado de la pandemia generada por el virus SARS-
CoV-2; éste brind6 el impulso necesario para dar un sentido preexisten-
te y absoluto al término no sélo en la teoria sino a nivel préctico.
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Este impulso se ve reflejado en el incremento, dotandonos de fuen-
tes oficiales de informacién como lo es el Instituto Nacional de Esta-
distica y Geografia (INEGI), que menciona que en junio de la pasada
anualidad existian 84.1 millones de personas usuarias de Internet y 88.2
millones de personas usuarias de teléfonos celulares, practicamente una
equivalencia absoluta de poco mds del cuatro porcentual, lo que se pue-
de traducir a que existe un teléfono celular por cada usuario de Internet.
Asi mismo, para 2020 el 91.8 por ciento de las personas usuarias de
teléfono celular tiene un equipo inteligente o smartphone y el nada des-
preciable 78.3 por ciento de la poblacién urbana es usuaria de Internet.

Por ende, recaeremos en la pregunta: ;qué significado tiene un cam-
bio tan drastico y el acceso a Internet dentro de la materia electoral?
Pues bien, serd un cambio radical y la creacion de un marketing de
influencia basado en la innovacién tecnoldgica que intente abarcar las
clases hasta cierto punto desprotegidas o minoritarias, brindandoles un
sentido de pertenencia e integracion.

Entonces no es casualidad emergente que el impulso dado a las
campaiias electorales tradicionales se replique con mayor fuerza en el
mundo digital y que se haya acrecentado en los ultimos afios; si a esto
sumamos la falta de ordenamientos en materia electoral para México,
estamos frente a un terreno arido, sin reglas a seguir y un mundo de
posibilidades para la transformacién de ideas.

II. La politica disruptiva digital en el ambito electoral

Empezaré con una pregunta: ;puedes imaginar un dia de tu vida sin usar
las redes sociales? En este momento creo que seria impensable, pues
esto sin lugar a duda se dispar6 ain mas derivado del confinamiento
que aun tenemos presente. Muchas personas tienen la necesidad de es-
tar sujetas a las redes sociales por temas laborales o simplemente por
sentirse parte de una sociedad, ya que éstas permiten una comunicacion
instantdnea y de acceso a la informacion.

En consecuencia, la innovacion tecnoldgica constante a la que nos
enfrentamos a diario nos prepara de forma inconsciente para la disrup-
cion. Dentro del dambito politico, los actores deberdn prever un impacto
social y de afrontamiento como el resto, los politicos deben —si no lo han
hecho ya— prepararse para la disrupcion (en un proceso de prevision de
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la evolucidn tecnoldgica y su impacto en la sociedad) y de esta manera
afrontar lo que ya estd aqui (Fundacion Innovacién Bankinter, 2020: 17).

Ejemplifiquemos: las elecciones electorales del 4 de noviembre de
2008 en los Estados Unidos de Norteamérica y el eminente triunfo del
candidato demdcrata a la presidencia Barack Obama rompi6 escapara-
tes no sdlo al ser el primer candidato africano americano en aspirar por
la presidencia de ese pais y ganarla, sino por haber creado una marca
exitosa bajo su nombre a través de redes sociales. Esto marcé la concien-
cia del electorado bajo su estrategia de comunicacion base, utilizando
los medios digitales de manera sencilla, creando relaciones modernas
bajo un modelo universalista de las personas que buscan identidad sin
ser protagonistas o actores de presencia; es decir, la utilizacioén de la
percepcion de la gente “minoritaria” como una forma de acercamiento
desmedido de informacion en la que cred la confianza suficiente para
generar adeptos a su postura e ideologia durante su periodo presidencial
de ocho afios ininterrumpidos.

Uno de sus puntos centrales fue el uso de los medios electronicos
tanto en la precampafia como en la campafia electoral, ya sea para el
acercamiento de la conciencia del electorado, como para la obtencion
de recursos, daba a conocer sus ideas mediante Facebook, YouTube y
correos electronicos manejados de forma tan eficaz dando apertura al
generar un grado de identidad al electorado joven, personas de mediana
edad e inclusive mayores, haciendo que por impulso propio crearan pro-
selitismo a su favor. Con base en el ejemplo dejamos entrever la impor-
tancia y el medio de impacto tan profundo que las redes sociales atraen
y pueden ser utilizadas a beneficio, en este caso el politico-electoral.

Con ello no se quiere decir que deban afrontar este proceso rapido
y de mala manera, lo cual resultard perjudicial, por lo que es impor-
tante tener en cuenta todos los factores en juego. Esto requiere de un
tipo de liderazgo no habitual en este contexto. Un liderazgo que cuesta
encontrar y que tambié€n ansian las empresas: personas humildes, capa-
ces de aceptar los comentarios y reconocer a quienes les rodean como
expertos; personas adaptables, que aceptan que el cambio es constante;
lideres visionarios, que tienen un sentido claro de la direccion a largo
plazo y del corto plazo de incertidumbre, y son comprometidos con
disposicién de escuchar y comunicarse con actores internos y externos,
asi como con un fuerte sentido de interés y curiosidad por las tendencias
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emergentes (Fundacion Innovacion Bankinter, 2020: 17).

Este panorama ha cambiado. Estamos ahora ante un tablero de jue-
go completamente nuevo. Los recientes medios de comunicacion digi-
tales nos permiten medir, corregir y optimizar en tiempo real nuestros
anuncios y comerciales, en este caso en materia electoral; hemos tran-
sitado de crear anuncios segun la intuicidn de los publicistas, a usar he-
rramientas cientificas, de investigacion y de analisis de datos para crear
campafias de marketing cada vez mds eficaces, atrayendo al electorado
y mercado que en realidad queremos abarcar. La segmentacion es el
nucleo central de esta revolucion en el marketing, el éxito de cualquier
anuncio depende de mostrar el mensaje adecuado a la persona correcta
(Morales, 2018: 41).

II1. Las redes sociales e influencer como via de relacion dentro de
un mercado electoral

La interaccion tecnoldgica constante da como resultado la aparicion de
personas medidticas, cuya utilizacién de redes en materia electoral no
ha sido del todo acertada, redirigiendo sus ideas a un proceso fallido de
veda electoral. Dichas personas son las llamadas influencers, por cuyo
estricto término las entenderemos como lideres de opinion en su res-
pectivo dmbito, ya sea en politica, moda, belleza y mundo automotriz,
entre otros, incluso existen quienes solo se dedican al entretenimiento.
La figura del influencer ha tomado gran relevancia principalmente entre
las marcas comerciales cuyo target u objetivo es un mercado joven,
debido a que la audiencia lo percibe al como una fuente de informacién
confiable (Morales, 2018: 28).

Para dar unos datos de forma concreta, segtiin la Asociacion de
Internet Mx, para los internautas interesados en los procesos democra-
ticos las redes sociales son la primera fuente de consulta en materia
politica. Asi lo detallan las siguientes cifras: 97 por ciento consultan
las noticias en redes sociales, 79 por ciento en sitios de noticias, 85 por
ciento de ellos buscara las propuestas de campana de los candidatos
a puesto de eleccion popular, 77 por ciento busca informacién sobre
los actores politicos, 77 por ciento busca informacion sobre lideres de
opinién y 71 por ciento sobre casos de corrupcion. El dispositivo que
mas veces se conecta al Internet es el teléfono smartphone. Facebook,
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WhatsApp, YouTube y Twitter son las redes sociales mas importantes
en ese orden (Morales, 2018: 27). Por tanto, es mds que clara la impor-
tancia de la innovacion disruptiva en ambitos politicos bajo un marco
de regulacion y adecuacién constante.

Por otro lado, se puede ver en el dia a dia como diversos actores
politicos tienen una relacion sentimental con la persona que influye de
forma mediatica y tras el escudo de un lazo sentimental con el posible
candidato en turno le dan tanta publicidad como sea necesaria. Aunado
a esto y dentro de un ambito juridico, un influencer esta haciendo uso
de su libertad de expresion (CPEUM, articulos 6 y 7, 2021), (DUDH,
articulo 19).

Sin embargo, para esta difusion en el estricto sentido del derecho no
existe un plazo maximo o minimo; en otras palabras, entre mas popular
y anticipado mejor serd para la persona que aspira a un cargo publico.
Esto se estd replicando de forma desmedida, por lo que en este momen-
to seria interesante saber cudntos candidatos tienen una relacién senti-
mental con una influenciadora o influenciador, o cuantas influenciado-
ras o influenciadores pretenden aspirar a un cargo publico, recordando
que en el contexto de la narrativa que se hace de sus vidas sobrepasan
las barreras de lo permitido desde un dmbito juridico; no obstante, estas
acciones cometidas en el mundo offfine son grabadas, retransmitidas,
reportadas, comentadas o escritas en el mundo online y de esta forma la
trascendencia es cada vez mayor (Morales, 2018: 119-120).

Las candidatas y los candidatos politicos dentro de un proceso elec-
toral, allegados a los medios digitales y sus creadores de contenidos,
deben aplicarse para juzgar un “producto” como medio de agencia, es
decir, se definen como una probabilidad de opcion destacando que la
base para empezar una campafa es centrarse en el modelo de comuni-
cacion (Cuadros, 2017: 36).

Por otra parte, ;las redes sociales ganan elecciones? La respuesta
rapida es si. Pero dicha respuesta estd acotada por diversos factores. Las
redes sociales ganan elecciones cuando existe democracia, las acciones
son propuestas en redes sociales con bases congruentes dentro de un
mundo tangible, tienen un embudo de comunicacién fuerte y obedecen
a las leyes basicas de la supervivencia politica (Morales, 2018: 124).

Podriamos, incluso, generar otra pregunta: ;cudl es el mejor medio
publicitario para promocionar mi candidatura o a mi partido politico?
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Esta pregunta tiene una respuesta clara y dicha respuesta es: las redes
sociales, bajo un precepto claro, firme y constante de la disrupcién so-
cial (Morales, 2018: 124-125).

A manera de conclusion del trabajo presentado diremos que las re-
des son el motor de busqueda de informacion intangible de facil acceso,
sobre cualquier materia, al alcance de un teléfono movil, idea o tenden-
cia. La innovacion disruptiva particularizando los procesos electorales
deriva en que el proceso de transicion de lo tradicional a lo nuevo se
encuentra a pasos agigantados y, por ende, es innegable un gran avance
en la materia bajo una falta de regulacién. De este modo, para consoli-
dar la innovacidn es necesario que se legisle en materia electoral, que
se tomen en serio las dimensiones que abarca este tipo de avance.

Como vimos en este ultimo apartado, €stos siguen ciertos compor-
tamientos inspirados por pertenencia (estdn constantemente escanean-
do entornos para detectar oportunidades y amenazas); toman decisiones
informadas y ejecutdndolas de forma rapida; valorando a menudo la
velocidad sobre la perfeccion.

Por su parte, seguir una linea jurisprudencial no siempre consiste en
una forma de proteccion segura, creando asi un conocimiento genérico
de las necesidades de los mercados de electores, ademds de los procesos
que no pueden ser reducidos a un simple compromiso.

Las ideas innovadoras no sélo acontecen a un solo objetivo sino que
van encaminadas a la implementacion de las redes sociales para asi pre-
servar la identidad y no producir resultados no deseados a largo plazo.
Sin lugar a duda existen notables barreras que limitan la innovacion y
otras que la alientan al consumo de ideas asentadas en sus propios sec-
tores.

Por ende, las nuevas tecnologias y modelos abren oportunidades
econdmicas y de creacion de empleo (mientras, por otra parte, lo des-
truyen sin miramiento alguno), pero los paises s6lo obtendran los maxi-
mos beneficios de estas nuevas tecnologias planificando cuidadosamen-
te los cambios tanto sociales como econémicos que pueden surgir con
ellas y, por sentido comun, regularizando de forma legal su proceder.
El progreso tecnolégico continuard abriendo nuevos mercados en un
sentido expansionista, pero estos mercados solo beneficiaran a los in-
dividuos y paises que estén listos y con la apertura suficiente de poder
sufragar lo que esto conlleve.
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Resumen

La votacién por medios digitales tiene grandes be-
neficios en paises con experiencia en el manejo de
esta clase de herramientas en la vida cotidiana y de-
mocrética. Sin embargo, en los paises en que los que
no estdn acostumbrados a la utilizaciéon de medios
digitales y carecen de medios de seguridad ciberné-
tica, el voto electrénico puede ser un elemento de
peligrosidad para la democracia.

En el caso de México, la implementacion del
voto digital generalizado en los procesos democréti-
cos traerfa consigo una serie de necesidades a resol-
ver previo para el alcance de su eficacia, ya que se
requiere de una serie de medidas de seguridad para
garantizar la fidelidad del voto digital, asi como de la
capacitacion de quienes intervengan en el desarrollo
de los ejercicios democraticos. Es decir, tanto la ca-
pacitacion del personal de los organismos electorales
que llevan a cabo estos procesos, como de los elec-
tores, a quienes se les debe instruir en el uso de los
medios electrénicos para que la implementacion de
la votacion por medios electrénicos no impacte ne-
gativamente en la participacién ciudadana de grupos
vulnerables.
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Abstract.

Voting by digital means has great benefits in countries with experience
in handling this class of tools in daily and democratic life. However, in
countries where those who are not accustomed to the use of digital me-
dia and lack cybersecurity means, electronic voting can be a dangerous
element for democracy.

In the case of Mexico, the implementation of generalized digital
voting in democratic processes would bring with it a series of needs to
be resolved prior to its effectiveness, since a series of security measures
are required to guarantee the fidelity of digital voting. , as well as the
training of those who intervene in the development of democratic exer-
cises. That is, both the training of the personnel of the electoral bodies
that carry out these processes, and of the voters, who must be instructed
in the use of electronic means so that the implementation of voting by
electronic means does not have a negative impact. in citizen participa-
tion of vulnerable groups.

Keywords: digital voting, democracy, cyber security,
electoral political rights.

SUMARIO: 1. Antecedentes del voto digital. 11. Experiencia internacional.
II1. Medidas de seguridad necesarias para garantizar la fidelidad del voto digital.
IV. Conclusiones. V. Fuentes de consulta

I. Antecedentes del voto digital

Ante las nuevas tendencias e innovaciones tecnoldgicas que se desarro-
llan en el contexto internacional, han conllevado a que el derecho en sus
diferentes disciplinas tenga que sujetarse a estos cambios, para efectos
de tener a la vanguardia a los poderes, organismos e instituciones del
Estado, para poder salvaguardar con efectividad los derechos y liberta-
des de las y los gobernados.



IMPACTO SOCIAL DEL VOTO DIGITAL, PARADIGMA GENERACIONAL ELECTORAL

El Estado ha tenido que adoptar y hacer uso de las innovaciones
tecnoldgicas para efectos de reforzar su sistema democratico. Asi, pues,
para entrar de lleno al estudio del tema que nos interesa, es necesario
partir de la siguiente interrogante: ;qué es la democracia? Desde su
entendimiento etimoldgico se debe entender como poder (kratos) del
pueblo (demos). A partir de la consolidacion efectiva de la democracia,
a la sociedad (mayores de edad segtin lo establezca la ley estatal), es
participe directo de la toma de decisiones politicas (limitativamente), a
través del ejercicio de su derecho al sufragio. De lo anterior, es necesa-
rio hacer alusién a los posicionamientos de Norberto Bobbio, cuando
establece que, a través de los procesos electorales-democréticos, encon-
tramos la via para la consolidacion de la proteccién de los derechos y
libertades:

En la medida en que algunos, no importa quiénes, son ex-
cluidos de estos beneficios, los intereses de los excluidos de
estos beneficios, los intereses de los excluidos quedan sin
las garantias acordadas para los demas, y ellos mismos tie-
nen menores posibilidades y d&nimos que aquellos podrian
tener por el desarrollo de sus energias para el bien propio y
de la comunidad.'

Siendo la Constitucion la base politico-juridica de todo Estado, los po-
deres, organismos e instituciones se encuentran sujetas a ella. Es de-
cir, la Constitucion establece potestades, atribuciones y sobre todo li-
mitaciones. Ya lo menciona Tocqueville en su obra La democracia en
Ameérica (1835-1840), de 1a que John Keane rescata una idea esencial,
misma que establece: “La vida social se va viendo mds y mds sobrepa-
sadas por instituciones politicas que afirman representar y proteger a la
sociedad en su unidad”.?

Para consolidar eficazmente un verdadero Estado de derecho, es
necesario tener mecanismos electorales idoneos, que garanticen plena-
mente los derechos politico-electorales de los gobernados. Ahora bien,

1 Bobbio, Norberto, Liberalismo y democracia, Fondo de Cultura Econdmica, 2018, México. p. 75.

2 Keane, John, Democracia y sociedad civil, Alianza, 1998, Madrid, p. 73.
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una forma de reforzar la democracia tiene que ver con lo que compe-
te a los procesos electorales, es decir, en lo que refiere a garantizar y
ampliar el derecho a sufragio. Pues, como se ha mencionado al inicio,
los avances tecnoldgicos han hecho que en diversos Estados-nacién las
instituciones electorales hayan buscado por optar a transitar a un nuevo
modelo en el que se sustituye el voto tradicional (papeleta) por el voto
electrénico.

Tiene varias aristas el que los Estados hayan optado por transitar al
reconocimiento y funcionamiento del voto electrénico; muchas de ellas
pueden verse a temas de medio ambiente, que es un tema prioritario
dentro de la agenda politica internacional. Pero uno de los elementos
esenciales en que encontramos la importancia del voto electrénico es
que da mds legalidad y credibilidad a los procesos electorales; ademds,
existe mds transparencia en estos procesos y los resultados de las elec-
ciones se tienen en un tiempo mds corto. Ademads, que este modelo re-
presentaria para el Estado la no fuga excesiva de recursos econdmicos,
mismos que podrian ser destinados para otros sectores. En este orden de
ideas hemos de definir al voto electrénico como:

El voto electronico es un mecanismo viable para integrar
sistemas para el registro, la emision o el conteo de los votos
en elecciones para cargos politicos, ademds de instrumen-
tos de participacion ciudadana, como el refrendo, plebisci-
to, consulta ciudadana o iniciativa popular.’

Ahora bien, el concepto de voto electronico tiene dos acepciones, una
en sentido amplio y sentido estricto, los cuales se pueden ver a conti-
nuacion;

a) El voto electronico en sentido amplio es todo mecanismo de
eleccion en el que se utilicen los medios electronicos, o cual-
quier tecnologia, en las distintas etapas del proceso electoral,
teniendo como presupuesto basico que el acto efectivo de vo-
tar se realice mediante cualquier instrumento electronico de
captacion del sufragio.

3 Senado de la Republica. constltese en: https:/comisiones.senado.gob.mx/justicia/docs/
nombramientos/magistrados/CHIAPAS/RMP/anexo_6.pdf.
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b) En sentido estricto el voto electronico es el acto preciso en
el que el emitente del voto deposita o expresa su voluntad a
través de medios electronicos (urnas electronicas) o cualquier
otra tecnologia de recepcion del sufragio.*

Pero hay que tener presente que el que se reconozca convencional y
constitucionalmente el voto electronico implica un enorme reto para
el Estado, pues cambiar los modelos tradicionales de votacidn implica
también inyectar por parte del Estado un enorme capital econémico, y
esto empeora un poco mas debido a que, dada la complejidad poblacio-
nal de algunos paises, retardaria un poco mas su implementacion. Por
ello, para ir consolidando la transicion de este modelo de voto electré-
nico debe darse gradualmente y contar con el suficiente apoyo humano,
econdmico y material para su consolidacion, dado que si no se cuentan
con ellos la transicién a un modelo de votacién electrénica serd un fra-
caso.

Para saber cudles son las vias mds eficaces e idéneas para la plena
consolidacién del voto electrénico, y reforzar los sistemas democrati-
cos en cada Estado, es necesario ver los avances que se han dado y que
han implementado algunos Estados de la comunidad internacional; hay
que tener presente que algunos paises ya han empezado a desarrollar
esta modalidad de voto electrénico para sus gobernados, y sean estos
quienes de una manera mds garante puedan elegir a sus representantes
populares.

A manera de cierre dentro de este primer apartado he de sefialar,
desde mi posicionamiento, que en algunos Estados-nacion la transicion
de este modelo electronico de votacion seria complicado, debido a que
hay paises (Continente Americano) en donde —dada la crisis que se
vive en temas de democracia, producto especialmente por factores de
corrupcion— en los que transitar a este modelo de votacion afectaria
los intereses de aquellas personas con enorme poder adquisitivo. Por
ello es necesario que antes de que se transite a un modelo de eleccién
via voto electrénico se haga un andlisis de cada pais, establecer condi-
ciones necesarias y, con base en su realidad, garantizar plenamente el
derecho al sufragio del gobernado, y no partir de pardimetros generali-

e e 0000000000000 00

4 Téllez Valdez, Julio, El voto electrénico, Ed. Comunicacion social, México, 2010. p. 16.
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zados establecidos por la comunidad internacional, mismos que, al ser
generalizados, no se pueden adaptar a ciertas naciones. Por ello éste
es un tema que no puede ser regulado de manera superficial, dada la
complejidad de los retos que implica este nuevo medio que sirve para
ejercer el derecho al sufragio del gobernado.

II. Experiencia internacional

Con el fin de dilucidar el panorama mundial respecto a la implemen-
tacion del voto digital en los procesos democraticos, analicemos dos
casos emblemadticos de experiencia internacional en la materia. Brasil
y Holanda.

Brasil

En el caso de Brasil tenemos que el sistema de voto electrénico es muy
sencillo: cada partido politico tiene un numero especifico al igual que
cada uno de sus candidatos. A la hora de votar, en la pantalla aparece
la foto y el numero del candidato. Al terminar el proceso, el elector no
recibe un comprobante, el resultado se da al terminar las votaciones,
cuando se emite el boletin de la urna electrénica.

Las e-urnas brasileras tuvieron mucho éxito entre los electores prin-
cipalmente porque tuvieron el mérito de terminar con una serie de frau-
des que eran posibles en el sistema manual anterior, como el intercam-
bio de votos en las urnas convencionales o la adulteracion de resultados
parciales en cada seccion electoral.

A pesar de los méritos innegables como la rapidez en los resultados
y la eliminacién de modalidades antiguas de fraude, la modalidad del
voto electronico brasilero implica riesgos serios al proceso electoral
que han tratado de superarse mediante mecanismos como la identifica-
cion biométrica, implementada desde 2008.

En 2009, Brasil convoco a treinta expertos para probar la seguridad
de sus computadores de votacion y uno de ellos logré vulnerar el sis-
tema del voto con técnica de lectura de radiofrecuencia, pero no tuvo
influencia en el conteo de votos.

De acuerdo con el juez Paulo Sergio Brant de Carvalho, las maqui-
nas de votacion electronica dan resultados inmediatos, legitiman los
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mandatos, son de facil utilizacion y dan confiabilidad en los resultados.
Asimismo, disminuyen la abstencion, los votos nulos y en blando du-
rante una eleccion. Por ello, el juez concluye que, en Brasil, el 97 por
ciento de los ciudadanos no ha presentado problemas para votar con
estas maquinas de votacion electrénica’.

En este caso concreto podemos ver que el sistema de votacién por
medio electronicos fue bien recibido por la poblacion. En gran parte
porque se demostré que era dificilmente vulnerado y que, aunque esto
se lograse, las vulneraciones no lograrian repercutir en el conteo de los
votos, ademads de ser un sistema simple que no complica la emision del
sufragio. Vemos aqui un caso de éxito.

Holanda

Pionero en la materia, de acuerdo con Eddy Habben Jansen, actual di-
rector adjunto de la Organizacién Holandesa para el Fortalecimiento
Democratico y la Supremacia de la Ley, ProDemos, la primera méquina
especializada se acogio en Holanda en 1991 y a través de ella se registrd
el 97.5 por ciento de todos los votos en las elecciones de 2006, dando a
conocer los resultados practicamente en tiempo real.

Sin embargo, un mes y medio antes de la realizacion de dichas elec-
ciones, un grupo de ciudadanos activistas autodenominado “We don’t
trust voting computers” (“No confiamos en equipos de votacion”) logré
mostrar en un programa de television la vulnerabilidad de los computa-
dores encargados en registrar los votos, debido a falencias técnicas que
permiten alterar el chip de registro en menos de 60 segundos. Asimis-
mo, mostro la posibilidad que se tiene de programar en un sistema de
posicionamiento global (GPS) la sefal de la maquina en un radio de 25
metros, acabando con el voto secreto y que el mismo software puede
ser alterado para beneficiar a algin candidato. Ademads, destacé la faci-
lidad con que tuvieron acceso a los equipos para realizar estas acciones
y la poca seguridad con que cuentan los lugares en que se almacenan y
trasportan.
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5  Declaraciones del doctor Paulo Sergio Brant de Carvalho, juez asesor de la Presidencia del Tribunal

Regional Electoral de Sao Paulo, Brasil. Disponible para su consulta en: http://www.youtube.com/
watch?v=QKXBGbYeOoY.
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Por otro lado, se plantearon dudas en cuanto al control de los re-
sultados ya que no queda constancia fisica del voto electrénico, y en
este orden no se podria recontar los votos en caso de duda o disputa de
curules.

Luego de estas evidencias, en marzo de 2007 el grupo ciudadano
que hizo las denuncias inicié un proceso administrativo para que los
computadores de votacion no volvieran a ser utilizados en procesos
electorales y para el 21 de octubre del mismo mes fue finalmente retira-
da la aprobacion al uso de los equipos en el pais. El 16 de mayo de 2008
el gobierno holandés decidié que las elecciones en los Paises Bajos se
llevarian a cabo utilizando tarjetones fisicos y lapiz rojo solamente, y
rechazd las propuestas que buscaban desarrollar una nueva generacion
de computadores.

Eddy Habben Jansen afirma que debe darse lugar a las siguientes
preguntas acerca de la implementacion del voto electronico en cada
nacion: ;no es dificil su utilizacion para la gente con un bajo nivel de
cultura?, ;podrian llegar a escoger por error otro candidato votando
electronicamente?, ;podemos confiar en la maquina?, ;de verdad se
contabilizan los votos?, ;si graban lo que yo estoy apuntando?°

Aqui podemos ver un caso en que la incorporacién de la votacién
por medios electronicos resultd poco aceptada por la ciudadania, gene-
rando descontento social y, con ello, rechazo y falta de confianza en la
fidelidad de los resultados que se obtuviesen por este tipo de medios. A
su vez, esta incorporacidn trajo consigo nuevas necesidades y preocu-
paciones que atender.

ITI.Medidas de seguridad necesarias para garantizar la fidelidad
del voto digital

En esta apertura de la democracia al mundo digital surge la preocupa-
cion ciudadana de que se presente un fraude masivo, por la ventana de
vulneracién de los sistemas que permitan la celebracion de elecciones
a distancia. A su vez, la posibilidad de emplear medios electronicos en
los ejercicios democréticos de los paises saca a flote serias interrogantes

e e 0000000000000 00

6 Registraduria Nacional del Estado Civil, EXPERIENCIAS INTERNACIONALES SOBRE VOTO
ELECTRONICO, Bogota — Colombia, 2022. Disponible para su consulta en linea en: https://www.
registraduria.gov.co/Experiencias-internacionales-sobre.html.
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sobre la fidelidad y legitimidad de dichos ejercicios. Por ello es necesa-
rio que los procesos electorales electrénicos lleven a cabo précticas que
les afiadan transparencia, para que el proceso electoral que incluya voto
digital sea realmente considerado la fiel representacion de la eleccion
del pueblo y, con ello, alcance legitimidad.

En este orden de ideas resulta oportuno identificar las medidas de
seguridad que son necesarias para garantizar la fidelidad del voto digi-
tal. A continuacion presentamos la propuesta respecto a estas medidas
que realiza Héctor Teodoro Hernandez, perito auditor argentino, la cual
gira en torno a los ejes de confidencialidad, integridad y disponibilidad:

Auditabilidad. Es necesario garantizar la auditabilidad de
los sistemas para que se pueda comprobar y verificar que son
seguros, confiables y funcionan como se supone que debe-
rian hacerlo.

Confianza. Se debe demostrar a las personas electoras y ele-
gibles, mediante dictdmenes de ciencia basados en los me-
canismos de auditoria y seguridad existentes, que el sistema
actda como se espera.

Neutralidad. Neutralidad de disefio. Confiabilidad en su
funcionamiento.

Apego a estandares y cumplimiento de normas. Se debe
procurar que la tecnologia a emplear en el evento esté disefa-
da con base en normas o politicas reconocidas como buenas
practicas en administracion de tecnologia de la informacion
(TT).

Condicionamientos de seguridad. Se debe asegurar que se
trata de un votante legitimo. Es vital el secreto del voto (no
puedo relacionarlo). Se debe evitar revelar el origen del voto
(remoto). Para ello se recomienda permitir el aislamiento de
la seguridad por subproceso.

Seguridad prefijada. Se deben establecer y cumplir los re-
querimientos de seguridad. La autoridad electoral responsa-
ble debe establecer los procedimientos. Posteriormente, es
inexcusable demostrar la debida diligencia. Se debe asegurar
que el codigo del software puede ser revisado en su totalidad,
auditado y encriptado de manera tal que una vez validado no
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pueda ser modificado por el autor, sus revisores o sus custo-
dios’.

De la visualizacién de estas medidas de seguridad surge también la ne-
cesidad de capacitar al personal de los organismos electorales que lle-
van a cabo estos procesos democrdticos para garantizar la legitimidad
de la eleccion de que se trate.

IV. Conclusiones

La votacion electronica a distancia ofrece ventajas significativas como
es el rompimiento de las barreras geograficas, por la posibilidad de
emitir el voto desde cualquier lugar en que se encuentre con acceso
a Internet, sin necesidad de acudir fisicamente a una casilla para emi-
tirlo. En contraparte, impone nuevas necesidades a satisfacer, como el
requerimiento de Internet para poder emitir el sufragio y el hecho de
que se requieren conocimientos previos en el manejo de estas tecnolo-
gias, una cuestion complicada para las personas mayores o analfabetas.
Resaltan otras ventajas como el aumento de la participacion ciudadana,
la disminucion de la frecuencia de errores en el marcado de boletas, al
eliminar o disminuir el factor humano y la aceleracion de la publicacion
de resultados.

Ahora, si bien es cierto que las necesidades en materia electoral se
han ido incrementando y cambiando con el paso de los afios, también
lo es que no todos los paises estan en condiciones de dar las mismas
respuestas para satisfacer estas necesidades. Una de las respuestas mas
populares ha sido la implementacion de votacion electronica generali-
zada en diversos paises, de todos los niveles de desarrollo.

La votacion por medios digitales tiene grandes beneficios en paises
con experiencia en el manejo de esta clase de herramientas en la vida
cotidiana y democratica. Sin embargo, en los paises en que los que no
estdn acostumbrados a la utilizacién de medios digitales y carecen de
medios de seguridad cibernética, el voto electronico puede ser un ele-
mento de peligrosidad para la democracia.

e e 0000000000000 00

7  Hernandez, Héctor Teodoro, Voto electronico. Estandares, seguridad y confidencialidad, Organiza-
cion de los Estados Americanos, Oficina Nacional de Procesos Electorales, 2012, pp. 4-30.
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Resumen

La era digital ha sido una de las revoluciones mas
innovadoras que el ser humano haya tenido en los
ultimos tiempos. Sus formas de comunicacion y sim-
plicidad nos han reducido en mucho los tiempos que
antes se requerian para comunicarnos entre las per-
sonas. El uso de Internet forma parte de la evoluciéon
constante hoy dia, ya que con ésta nos permite el
libre intercambio de informacién a nivel global. Se
explora el potencial de los nuevos medios digitales,
especialmente Internet, para favorecer e impulsar el
compromiso civico y la participacion ciudadana en
los actuales sistemas democréticos. El presente do-
cumento se divide en tres partes: la primera se refiere
a la democracia digital y sus formas de operar en esta
nueva era; la segunda refiere un andlisis de como el
Instituto Electoral de Michoacédn ha creado una Co-
mision denominada Modernizacidn Institucional, la
cual tiene por objeto plantear las nuevas formas digi-
tales a las cuales se estd avanzando como institucion;
la tercera parte tiene que ver con el uso de las redes
sociales dentro de las institucidn, y por ultimo las
conclusiones.
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del Instituto Electoral
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Abstract

The digital age has been one of the most innovative revolutions that the
human being has had in recent times. The forms of communication and
its simplicity have greatly reduced the time previously required to com-
municate between people. The use of the internet is part of the constant
evolution today, since with it it allows us the free exchange of informa-
tion at a global level. The potential of new digital media, especially the
Internet, is explored to favor and promote civic engagement and citizen
participation in current democratic systems. This document is divided
into three parts: the first refers to digital democracy and its ways of
operating in this new era; the second refers to an analysis of how the
electoral institute of Michoacén has created a commission called Insti-
tutional Modernization, which aims to propose the new digital forms to
which it is advancing as an institution; the third part has to do with the
use of social networks within the institution and finally the conclusions.

Keywords: digital democracy, institutional modernization,
social networks.

SUMARIO: 1. Democracia digital. 11. Modernizacion Institucional en el Instituto
Electoral de Michoacdn. 111. Redes sociales. IV. Conclusion. V. Bibliografia.

I. Democracia digital

La pandemia por el COVID-19 ha marcado un antes y un después en las
formas de realizar nuestras labores institucionales. El parteaguas para el
uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) de mane-
ra mas idonea nos marca las pautas a seguir en la modernizacion digital
y quizds para unas nuevas reglas en la forma de hacer democracia.

En primer plano tratemos de entender de manera conceptual que se
entiende por democracia digital y, para ello tomaremos la que define el
Laboratorio para la Ciudadania:
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La democracia digital es aquella que integra en su disefio
institucional nuevos mecanismos tecnologicos que facilitan
la interaccion entre ciudadanos y servidores publicos: lazos
verticales y horizontales que permiten tomar decisiones en
conjunto, actuar coordinados, y/o hacer uso mas eficiente
de los recursos comunitarios disponibles para la solucion de

retos urbanos ¢ inclusive reimaginar una ciudad y su rum-
bo. (Ciudadania, 2018).

Apodaca y Fuentes (Jessica Apodaca, 2001) mencionan que la demo-
cracia digital analiza el impacto de las TCI y sus consecuencias en las
instituciones politicas, asi como evalda criticamente el concepto de una
democracia digital emergente. Segtn Ninfa (Trejo, 2019) la democracia
digital hace referencia a la utilizacién de las TIC en los procesos politi-
cos democraticos. Este concepto no debe confundirse con el de gobier-
no electrénico, estrechamente vinculado con el término “policy”, en el
que la tecnologia se emplea para acercar algunos servicios publicos de
la administracion publica a la ciudadania, simplificando los procesos y
haciéndolos maés eficientes (Fountain, 2001).

La relevancia de la tecnologia es notable a través del uso masivo de
la telefonia celular, las redes sociales, el correo electrénico e Internet,
entre otras, cuyo uso se ha incrementado a lo largo de la pandemia de
COVID-19 y dentro de los ciclos democraticos electorales recientes.
Uno de los retos de la democracia actual es el buen uso de la tecnologia
y que la misma pueda transparentar y mejorar la calidad de los procesos
democréticos, dotando de mayor celeridad y precision el procesamien-
to de los resultados y la seguridad del sufragio. Segun Zamora (2014)
en entrevista, menciona que la evidencia indica que la digitalizacion
de multiples aspectos de los procesos electorales —particularmente la
transmision de los resultados— es ya una préctica habitual en la mayor
parte de nuestros paises, con multiples beneficios econdémicos y politi-
cos, sobre todo mayor agilidad y transparencia de los procesos.

Elaine Ford, internacionalista y especialista en e-democracia, sefia-
la que las democracias contemporédneas presentan nuevas oportunida-
des y desafios, producto de la revolucion de Internet, las nuevas TIC y
las diversas plataformas digitales (Ford, 2019).
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Es cada vez mds frecuente la incorporacion de nuevas modalida-
des de votacion, como el voto electrénico y el voto por correo, junto
con la automatizacion de registros electorales, inscripcion de candida-
turas, control del gasto y propaganda electoral, escrutinio y entrega de
resultados, entre otros; sin embargo, la inclusion de la tecnologia en
los procesos electorales no es automdtica ni instantanea, no se trata de
un asunto exclusivamente técnico, se deben considerar varios aspectos
particulares de cada pais, sus condiciones politicas y de desarrollo, la
tradicion y la practica electoral, y el acceso geografico-tecnoldgico.

Cada incorporacion de tecnologias nuevas debe generar mayor con-
fianza en la ciudadania, y la implementacion de la misma no puede ser
tomada a la ligera; se requiere el establecimiento de marcos regula-
torios claros y consensuados, la realizacion de procesos de auditoria,
pruebas técnicas, capacitacion, proyectos piloto, acceso a la informa-
cion publica y buenas campafias de difusion publica, que son medulares
para tener éxito de la incorporacién tecnoldgica en la democracia.

En un contexto de sociedades altamente polarizadas y con presencia
de informacién instantdnea, abundante y globalizada, los organismos
electorales tienen el enorme reto de incorporar a la ecuacion democrati-
ca, las nuevas tecnologias de la informaciéon y comunicacién como va-
riables que produzcan mayor credibilidad e integridad de los procesos
electorales.

Ahora bien, el Instituto Electoral de Michoacan (IEM) ha incur-
sionado en la modernizacién digital no de ahora, sino con la creacién
de un portal web con un contenido de acceso a la ciudadania pone de
manifiesto la incorporacion de la institucion en la digitalizacion. Para
ello y seguir mejorando continuamente y estar a la vanguardia digital se
ha creado una Comision que a continuacion se describe.

II. Modernizacion Institucional en el Instituto Electoral de Mi-
choacan

Interoperabilidad: el gran reto institucional
La interoperabilidad es definida por la Real Academia Espafiola como

la “capacidad de los sistemas de informacién, y por ende de los proce-
dimientos a los que estos dan soporte, de compartir datos y posibilitar
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el intercambio de informacién y conocimiento entre ellos”.

En el pasado Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021 en Mi-
choacan se implement6 en el IEM una plataforma interoperable para el
registro de las candidaturas, el cual se titulé Sistema de Captura e Im-
presion de Formatos (SICIF), aprobado mediante acuerdo del Consejo
General CG-73/2021 el 8 de marzo de 2021.

Este sistema dio la posibilidad a cinco tipos de personas usuarias
de acceder a la plataforma, cada uno de ellos con distintas funciones:
1. administrador/a: usuario principal de la Coordinacion de Informé-
tica del Instituto; 2. supervisor/a: su funcion fue revisar el trabajo de
los usuarios capturistas y poder validar y confirmar movimientos y
sustituciones en la temporalidad definida; 3. capturista-usuario con la
posibilidad de creacion de aspirantes, editar datos en caso de requerir
correcciones, acceder y editar los seméforos de control en expedientes
y candidaturas; 4. representante: podia registrar también a aspirantes di-
rectamente y podia, en la temporalidad definida, solicitar sustituciones,
para que fueran aprobadas, en caso de ratificarse, por un supervisor del
sistema; y 5. candidato/a: su unica funcién fue ingresar la informacion
requerida para generar los formatos a utilizar (cartas de protestas y for-
matos de candidatura).

Este sistema interoperable permitié compartir datos y posibilitar el
intercambio de informacién y conocimiento entre los cinco usuarios;
fue la herramienta utilizada por el IEM para el registro de candidaturas,
y aunque los trabajos concluyeron de manera satisfactoria, desde mi
experiencia hay algunas areas de oportunidad que nos dejo la imple-
mentacion de este sistema:

A. Funciones limitadas de la plataforma

La plataforma podria ampliar su funcionalidad y con ello agilizar los
procesos para el registro de candidaturas, ya que tenia funciones limi-
tadas.

A cualquier persona que quisiera ser candidato o candidata se les
permitia generar los formatos a utilizar (cartas de protesta y formatos de
candidatura) y con ello aparecian en la base de datos para que las repre-
sentaciones del partido politico, coalicion, candidatura comun o candi-
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datura independiente lo pudiera seleccionar, ubicar y validar dentro de
su formula o planilla. Y aqui resalto —cualquier persona— lo que en
algunas ocasiones generaba datos de mds de una persona a un cargo.
Por otro lado, a las representaciones la plataforma les permitia vali-
dar los aspirantes registrados y ordenar la planilla para su presentacion,
asi como la impresion de los formatos; también tenian la posibilidad
de registrar directamente a los aspirantes en la plataforma y solicitar
sustituciones, pero independientemente de este paso también estaban
obligados a presentar las solicitudes de registro de manera fisica.

B. Doble registro de candidaturas

Como se sefal6 en el articulo 10 de los Lineamientos de Registro de
Candidaturas, aprobados mediante acuerdo CG-73/2021, los partidos
politicos, coaliciones, candidaturas comunes y candidaturas indepen-
dientes, ademds de cumplir con los requisitos, tramites y procedimien-
tos para el registro de candidaturas, previstos en la Constitucion Local,
el Codigo Electoral y los presentes Lineamientos, debian atender tam-
bién las disposiciones normativas en materia de fiscalizacion conteni-
das en el Reglamento de Elecciones respecto a la utilizacion del SNR,
para lo cual deberdn capturar en dicho sistema la informacién de sus
candidaturas, en un plazo que no exceda la fecha limite para la presen-
tacion de las solicitudes de registro establecida por el Instituto, en el
calendario del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021.

El registro en este sistema nacional debia ser, para gubernatura del
10 al 24 de marzo de 2021, para diputaciones por el principio de ma-
yoria relativa y ayuntamientos del 25 de marzo al 8 de abril de 2021,y
para diputaciones por el principio de representacion proporcional del 8
al 22 de abril de 2021.

En el caso de Michoacan, el registro de candidaturas transcurrio
para gubernatura del 10 al 24 de marzo de 2021, para diputaciones por
el principio de mayoria relativa y ayuntamientos del 25 de marzo al 8
de abril de 2021 y para diputaciones por el principio de representacion
proporcional del 8 al 22 de abril de 2021.

El drea de oportunidad aqui es lograr establecer un convenio con el
Instituto Nacional Electoral (INE) para que nos proporcione la informa-
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cion que registran el Sistema Nacional de Registros de Precandidatos y
Candidatos, asi como de los aspirantes y candidaturas independientes
(SNR) y con ello evitarles una doble carga de registro en dos platafor-
mas distintas a las representaciones partidistas y aspirantes a candida-
turas independientes.

C. Presentacion de documentos en fisico

En el acuerdo CG-73/2021 aprobamos también los formatos de solici-
tud de registro de candidaturas, que contenian la lista de documentacion
que debia ser presentada de manera fisica por las personas solicitantes
como eran: copia certificada del acta de nacimiento; constancia de resi-
dencia, constancia de registro expedida por el Registro Federal de Elec-
tores, copia simple legible de la credencial para votar con fotografia vi-
gente, ademds de algunos formatos y anexos que resultaran importantes
para su registro como renuncia o licencia en caso de que se tuviera que
separar de algun cargo.

Es importante mencionar que, a manera de propuesta, la plataforma
de registro deberia de realizar las pruebas necesarias ocho meses antes
de inicio del proceso electoral y, por lo tanto, de la misma manera pre-
supuestarse con un afio de antelacion. En enero también comenzarian
a realizarse las pruebas piloto de la plataforma de registro para que,
llegado el momento, el Consejo General apruebe con toda certeza la
operatividad de dicho programa.

Si bien hay trabajo en materia digital —en el proceso pasado 2020-
2021 se realizaron adecuaciones importantes para la operatividad de
la institucion— se resalta otro elemento importante que suma hoy a la
parte de modernizacion digital que es la creacion de micrositios para
el uso e intercambio de informacién con los Organos Desconcentrados
en el proceso en mencion. Fue un gran avance que se tuvo, ya que la
pandemia nos obligd a buscar mecanismos de comunicacién idéneos y
seguros para garantizar la seguridad de la informacion. Estos microsi-
tios sirvieron de apoyo para la toma de decisiones; en ellos se albergd
informacion de carécter institucional como leyes, reglamentos, linea-
mientos, presentaciones de las diferentes capacitaciones que se dieron,
es decir, todo un cimulo de informacion necesaria para el buen funcio-
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namiento de los Organos Desconcentrados en el proceso electoral.

Otra de las herramientas que se tuvo que abordar fue el uso de la
plataforma Zoom. Es necesario aclarar que no pertenece a la institu-
cidn, pero es una de las aplicaciones digitales de videoconferencia que
se utiliza hoy dia y se sigue operando; en ella se realizan sesiones de
Consejo General, sesiones de las diferentes Comisiones y Comités, de
la Junta Estatal Ejecutiva, reuniones de dreas, conferencias y cursos de
capacitacion para el personal, entre otras actividades.

El reto es el aprovechamiento eficaz de la modernizacion digital en
todas sus aristas y es por eso que la institucion busca constantemen-
te la mejora continua de los procesos democraticos a través del uso y
aplicacidn de nuevas tecnologias. Para ello la institucion se adentré en
crear una Comision que busque la mejora continua en lo que al uso y
aprovechamiento de la tecnologia se refiere. Por ello, el 4 de octubre de
2021 se aprobo la Ley de Gobierno Digital, misma que se publicé en el
Periddico Oficial del Gobierno Constitucional del Estado de Michoacan
el 5 de octubre siguiente, la cual establecié como sujetos obligados,
entre otros, a los organismos auténomos, como lo es este Instituto, y
reconocio el derecho de la ciudadania michoacana a relacionarse y co-
municarse con los sujetos obligados mediante los medios electrénicos y
tecnoldgicos de la informacion y comunicaciones de uso generalizado.

El 16 de noviembre de 2021 el Consejo General aprobé el acuerdo
IEM-CG-270/2021, a través del cual, entre otras cuestiones, se creod la
Comisién Temporal de Modernizacién Institucional, con la finalidad
de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley de Gobierno Digital y
con el objetivo de que ésta se encargara de fomentar la interaccion con
la ciudadania a través de medios digitales, diagnosticar y evaluar las
politicas publicas internas relativas a los medios digitales, acotar las
brechas de desigualdad en el acceso al uso de tecnologias de la infor-
macion y comunicaciones, asi como establecer las bases y componentes
que integran el disefio, ejecucion, desarrollo, innovacion y gobierno di-
gital al interior de este Instituto.

El 17 de diciembre de 2021, en sesion extraordinaria urgente vir-
tual, el Consejo General, mediante acuerdo IEM-CG-283/2021, aprobd,
entre otros, el Programa Anual de Trabajo de la Comision.

Derivado de la propuesta del proyecto de lineamientos por parte de
la Comision y una vez consensuados y retroalimentados por parte de
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las personas titulares de las diversas dreas que integran el Instituto y
atendiendo a lo establecido en el Programa Anual de Trabajo 2022 que,
por medio de sesion ordinaria virtual de la Comision, celebrada el 31 de
marzo de 2022, se presentaron los lineamientos.

Este documento describe la observancia y obligacién del Instituto y
que al calce dice, en su Articulo 1:

Los presentes Lineamientos son de observancia general y
obligatoria en todas las areas del Instituto y tienen por ob-
jeto establecer el procedimiento que debera seguirse para
la publicacion, actualizacion, mantenimiento y retiro de la
informacion en el portal de Internet del Instituto.

Ahora bien, esta Comision ha presentado sus primeras propuestas de
modernizacion digital y que tienen que ver con:

A. El sistema de publicacién web o también conocido como
Sistema de Gestion de Contenidos: es una herramienta de
software que permitira crear, organizar y publicar documen-
tos y otros contenidos de forma colaborativa. El Sistema de
Gestion de Contenidos (Content Management System, en ad-
elante CMS) estara formado por un conjunto de aplicaciones
web que operard de un modo similar a un portal tanto en
Internet como en una intranet. Su principal ventaja consiste
en el hecho de que permitira organizar y mostrar contenidos.

B. Las ventanillas de servicios digitales constituyen una herra-
mienta utilizada cada vez con mayor frecuencia por las in-
stituciones. Existen enfoques muy diversos para el abordaje
de y su eleccion depende en gran medida de los desafios y
objetivos propuestos en cada caso.

Independientemente del enfoque, los beneficios son claros. Para la ciu-
dadania las ventajas incluyen principalmente ahorro de tiempo y recur-
sos al no tener que asistir repetidamente a varias oficinas, y tener un
mayor grado de transparencia.

Desde la perspectiva de las instituciones permiten implementar una
interaccidon mads eficiente y eficaz entre los ciudadanos y la administra-
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cion, racionalizando los procesos, mejorando la cooperacion entre de-
partamentos y, por tanto, ahorrando costos. Al mismo tiempo, el hecho
de estar mas orientado a la ciudadania mejora la imagen y la confianza
en el Instituto.

Asimismo, en el marco de la emergencia sanitaria producto del CO-

VID-19, se estima que su implementaciéon coadyuvaréd a disminuir los
riesgos de contagio en esta y en futuras contingencias sanitarias.
Si bien los retos son muchos en materia de modernizacion digital, esta-
mos trabajando arduamente para brindar un acercamiento mas preciso,
oportuno y transparente de ficil acceso, interacciéon y comunicacion
con la ciudadania. El uso de las redes sociales como Facebook, Twitter,
Instagram y YouTube son herramientas con las que estamos en contacto
constante con la ciudadania.

II1. Redes sociales

La constatacion de una evolucion multidimensional del terreno poli-
tico (Marshall, 1950) y la consiguiente redefinicion de las formas de
representacion tradicional, permitié que se hicieran més frecuentes los
estudios orientados a la comprension de estos nuevos espacios, caracte-
rizados por la incidencia que la tecnologia tendria en los mismos.

El estudio de la comunicacién politica que se da a partir de las redes
sociales se ha concentrado casi exclusivamente en la eficacia que ten-
drian estas plataformas como herramientas electorales. Sin embargo, la
comprension de lo que podemos entender como un espacio publico y
politico digital —del cual puedan validamente obtenerse insumos para
mejorar los procesos de decision y de disefio y monitoreo de politicas
publicas— pareciera ser atn desatendida.

Manuel Castells (2000) es uno de los especialistas que concentrd
su andlisis en el World Wide Web, orientdindonos con particular aten-
cion a las dindmicas de la comunicacion y de la informacion que bajo
esta tecnologia se daban. El concepto de “sociedad red” que se termind
acufiando no sélo confirmaria la fuerte atencion que estas dinamicas
habian capturado, asi como los efectos en términos de redefinicion de la
institucionalidad y de comprension politica, sino que sefialo con vigor
el camino que seguiria una rama de los estudios sobre la comunicacién
politica en general. (Castello, 2019).
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En 2004 naci6 Facebook, una de las primeras redes sociales virtuales,
cuyo perfeccionamiento y masificacion evidenciarian el gran cambio de
paradigma que vinculaba las dinamicas de la comunicacion. Posterior-
mente, en 2006, la llegada de Twitter aliment6 atin mds esta tendencia,
confirmando las caracteristicas de publicidad y bidireccionalidad, que
orientarfan las relaciones sociales y politicas en el mundo digital.

Han transcurrido casi 16 afios desde ese entonces, transformandose
las redes sociales virtuales no sélo en espacios de disputa para la po-
litica tradicional y en herramientas para el despliegue de la estrategia
comunicacional y electoral, sino también en objeto principal de estudio
de una serie de corrientes académicas.

Tal como lo dice Jungherr (2016) el uso de nuevas tecnologias de
informacion en las campaiias electorales ha permitido que las redes so-
ciales virtuales se hayan transformado en una de las herramientas de
comunicacion mas utilizadas para la politica.

Las redes sociales han terminado por permitir a individuos y orga-
nizaciones participar con fines colaborativos, conectarse € interactuar
para construir comunidad. De lo anterior se comprende el poder comu-
nitario y democratizador que pueden llegar a tener los contenidos pre-
sentes en las redes sociales, disefiando un espacio en el que las personas
pueden expresar sus ideas, dar informaciones e intercambiar opiniones,
de manera libre e igualitaria, sobre cualquier tematica.

El IEM no ha sido ajeno al uso de las redes sociales; en ellas consi-
deramos la forma actual de acercamiento con la sociedad y de la misma
forma realizamos constantemente la difusion del quehacer institucional
que se realiza dia con dia. Si bien la pagina de Internet contiene también
informacion de caracter institucional, son las redes sociales en donde se
interactia de forma mads directa. El uso, por ejemplo, de la plataforma
Facebook en los tultimos seis meses ha tenido un incremento del 56.8
por ciento con respecto del mismo periodo del afio anterior, mientras
que en la plataforma de Instagram ha sido de un 68.8 por ciento, mien-
tras que los nuevos “Me Gusta” de la pagina tuvo una baja de 23.7 por
ciento. En lo que respecta a nuevos seguidores en Instagram, en el cua-
dro 2 se aprecia su crecimiento. Cabe mencionar que la plataforma de
Facebook del Instituto tiene un total de 23,000 seguidores, mientras que
la plataforma de Instagram 809 y Twitter 6,960, con datos son al 26 de
julio de 2022.
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Cuadro 1
Visitas a la pagina y perfil de Facebook e Instagram 2022

Visitas a la pagina y al perfil & Exportar ¥
Visitas a la pagina de Facebook @ Visitas al perfil de Instagram @
34,824 1 50 377 + amm
2.0 mil 40
1.5 mil 30
1.0 mil 20
500 10
0
21deene 2demar 11deabr 21demay 30dejun 21deene 2demar 11deabr 21demay 30dejun

Fuente: datos estadisticos tomados de la pagina de Facebook del IEM. 2022

Cuadro 2
Nuevos me gusta y seguidores de Facebook e Instagram 2022

Nuevos Me gusta y seguidores & Exportar *
Nuevos Me gusta de la pagina de Facebook @ Seguidores nuevos de Instagram @
30 4
3
20
2
10
1
0 0
21deene 2demar 11deabr 21demay 30dejun 13 de &fede etz de fbde mérde abde ndyde méyde jib de jud de

Fuente: datos estadisticos tomados de la pagina de Facebook del IEM. 2022

La actividad de la red social de Facebook e Instagram del IEM se mues-
tra en el cuadro 3, en el que se aprecia el alcance de las redes sociales
en mencion. Si bien se aprecia una disminucion del 34 por ciento y 81.8
por ciento, respectivamente, lo que me queda claro es que necesitamos
encontrar nuevas formas de interaccion con un contenido quizds mas
adecuado o quizds de mayor alcance para la ciudadania en general.
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Cuadro 3
Nuevos “Me gusta” y seguidores de Facebook e Instagram 2022

Alcance & Exportar ¥
Alcance de la pagina de Facebook @ Alcance de Instagram @
189,564 . s g P:
0.0 mil 200
5.0 mil 150
0.0 mil 100
5.0 mil 50
21deene 2demar 11deabr 21demay 30dejun 21deene 2demar 11deabr 21demay 30dejun

Fuente: datos estadisticos tomados de la pagina de Facebook del IEM. 2022

En lo que respecta en la actividad de Twitter, tiene mucha mayor activi-
dad que las mencionadas con antelacion. Como se observa en el gréfico
1,1a cantidad de impresiones y la interaccion de la red social son mucho
mayores que las dos anteriores.

Grifico 1
Actividad e Interacciones en Twitter del IEM 2022

Actividad del Tweet @Jan1-Apr1,2022 v | & Exportar datos v

Sus Tweets consiguieron 76.9K impresiones en este perfodo de 91 dias

SUS TWEETS
Durante este periodo de 91, consigui6 845
impresiones por dia

Fuente: datos estadisticos tomados de la pagina de Twitter del IEM. 2022

En el grafico 2 encontramos la cantidad de seguidores por mes y, segtin
el dato obtenido de la liga, muestra que en abril se obtuvieron 253 nue-
vos seguidores y en junio 298. Posteriormente, en el grifico 3 tenemos
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276 en enero, 302 en mayo, 339 en octubre —éstos de 2021 —, 371
en marzo y 491 en mayo de 2022. Estos datos se refieren a la cantidad
de tuits ganados mensualmente para el IEM. En el gréfico 4 se ve la
cantidad de likes mensuales y se aprecia una tendencia creciente desde
octubre de 2019 a mayo de 2021.

Grafico 2
Seguidores nuevos Twitter de septiembre de 2019 a mayo de 2022

Monthly Gained Followers for 'lEM Michoacan'

400
300

200

Followers

Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21 Jan 22 May 22

Fuente: https://socialblade.com/twitter/user/iemich. 2022

Grifico 3

Tuits ganados mensualmente, de septiembre de 2019 a mayo de 2022

Monthly Gained Tweets for 'lEM Michoacan'

400

Tweets

200

Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21 Jan 22 May 22

Fuente: https://socialblade.com/twitter/user/iemich. 2022
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Grafico 4
Likes mensuales, de septiembre de 2019 a mayo de 2022

Monthly Likes for 'IEM Michoacan'

150

100

Likes

Sep 19 Jan 20 May 20 Sep 20 Jan 21 May 21 Sep 21 Jan 22 May 22
Fuente: https://socialblade.com/twitter/user/iemich. 2022

Asi, segin Nicolas (2019), Twitter es el territorio politico digital, y
cuya imposibilidad de verificarse en otras redes sociales permite que
podamos hablar de éste como un territorio exclusivo. Si bien Twitter
tiene un origen posterior a Facebook, se orientaba a la reconstruccion (o
reproduccion) de comunidades reales (como la universidad, la familia,
el trabajo, etc.), existentes en determinados dmbitos de la vida indivi-
dual de los usuarios; Twitter se constituye como un experimento de mi-
croblogging, orientado a la difusién entre usuarios no necesariamente
pertenecientes a la misma comunidad. En efecto, hemos visto que en
esta red social se han manifestado grandes personalidades del mundo
politico a nivel mundial y, donde con solo un texto se pueden propiciar
interpretaciones diversas dependiendo de la orientacion que se le quiera
dar. Pero no es nuestro caso adentrarnos en las particularidades de estas
redes sociales, sino mas bien evidenciar la informacion institucional
que transita en estas redes sociales.

(Qué es lo que estamos queriendo exponer con estos datos? Que si
bien la interaccion de las redes sociales es minima, es una realidad que
los contenidos no estdn siendo los mds idoneos en cuanto a las formas
de brindar la informacién. Quizds muchos diran que somos una insti-
tucion y debemos de cuadrarnos y/o enfocarnos meramente en lo que
es nuestra competencia y, en efecto, no podemos publicar cosas que
no sean de cardcter institucional; pero, reitero, las formas de brindar
la informacién quizds no estan siendo las adecuadas, las mas amiga-
bles, las mds interactivas, las mas desarrolladas, las mds creativas, y
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posiblemente eso sea lo que nos esta faltando: ser mas creativos con
la informacién. Mientras, continuamos en constante modernizacién y
actualizando los contenidos para brindar toda la informacion e interac-
cién necesarias para una buena comunicacion del ente institucional y la
ciudadania.

IV. Conclusion

La tecnologia tambi€n genera mecanismos de exclusion social y politi-
ca, pues la brecha entre quienes tienen y quienes no tienen el acceso y
las habilidades puede representar diferencias no inicamente de ingreso,
sino fundamentalmente de capacidad de incidir en las redes sociales
con las diferentes manifestaciones de opinion que al final pueden inci-
dir o impactar en algtin tema que se trate.

Si bien las reformas son necesarias en materia electoral, es también
importante considerar la implementacion de tecnologias, ya que ello
hace mas eficiente y eficaz el quehacer del IEM. Entonces, si conside-
ramos las reformas para transitar a la digitalizacién de los registros de
los candidatos es porque es necesaria la transformacion y evolucion
de la propia institucion con todas las medidas digitales necesarias para
brindar la certeza y seguridad necesarias a los participantes de las con-
tiendas, a la institucion y a la propia ciudadania.

La creciente demanda digital es abrumadora, cada dia nacen y se
desarrollan nuevas aplicaciones y programas para hacer mas eficiente
la vida cotidiana de la ciudadania, mismas que nos facilitan el quehacer
laboral; si bien es cierto lo anterior, con ello también se estd dependien-
do en gran medida del uso de las herramientas digitales de programa-
cién como el Office y todo su contenido que es hoy dia la herramienta
de trabajo mas usada en el ambito laboral en nuestro pais y quizas en el
mundo.

Los retos son muchos, pero una vez que realizamos el abordaje para
transitar en el camino de la era digital, su uso continuo, constante vy,
apegandose siempre a la evolucion de esta, la institucion puede mejorar
de manera asertiva en muchos de los quehaceres que a su vocacién co-
rresponden: una democracia digital efectiva.
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Resumen

Uno de los mecanismos de construccion de certi-
dumbre y de confianza es contar con resultados elec-
torales preliminares para determinar en un primer
momento el sentir del voto de las y los ciudadanos
que participaron en un proceso electoral en la reno-
vacion del poder publico. Los resultados del Progra-
ma de Resultados Electorales Preliminares (PREP)
permiten maximizar el principio de publicidad para
que los actores, candidatos o candidatas y partidos
politicos puedan contrastar los resultados con los ya
recibidos por la autoridad electoral. A la ciudadania
brinda confianza al conocer desde el mismo dia de
la jornada electoral las tendencias y el destino del
sufragio.

Palabras Claves.
Resultados electorales, ciudadania, tecnologia, jor-
nada electoral, sufragio.

Un mecanismo de construccion de confianza en los
procesos electorales altamente competitivos son la
publicidad y difusién de los resultados electorales de
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forma preliminar, esto para conocer el sentido del voto de la ciudadania.

El Programa de Resultados Electorales Preliminares -conocido
como PREP en el dmbito electoral y por la ciudadania interesada en
el tema- termina con la percepcidon de ocultamiento de informacion de
los resultados y las dudas de que pudiera existir la manipulacion de los
votos desde el poder de la autoridad electoral.

Hoy, los resultados del PREP permiten maximizar el principio de
publicidad para que los actores, candidatos o candidatas y partidos poli-
ticos puedan contrastar los resultados con los ya recibidos por la autori-
dad electoral. A la ciudadania brinda confianza al conocer desde el mis-
mo dia de la jornada electoral las tendencias y el destino del sufragio.

La rapidez y precision del reporte de las casillas apacigua el temor
de todos los actores de que se altere lo asentado en las actas y por tanto
genera un ambiente de confianza sobre la pulcritud del manejo de los
resultados. (Alonso y Coria, 2015; P. 1199).

En ese sentido, desde que se implementd en las elecciones de 1994,
se han quedado atrds los escenarios de un persistente ocultamiento de
informacion y de sospecha generalizada de manipulaciéon de resulta-
dos. El periplo que ha tenido nuestro sistema electoral nos ha llevado
a abandonar este tipo de cuestionamientos, aunque por supuesto, al ser
competitivas las elecciones siempre habra ocasiones en las que haya
acusaciones y se expresen dudas. En general, los debates post-proce-
so han migrado de aseveraciones de manipulacion de resultados y por
ende sobre los sistemas de resultados preliminares, a otras esferas del
proceso electoral. (Alonso y Coria, ibidem).

Ademais de que se ha venido implementando en cada proceso elec-
toral, federal y estatal, el PREP se han sumado los conteos rdpidos,
se ha regulado el tema de las encuestas de salida, como mecanismos
de transparentar el ejercicio real de los votos destinados a un proyecto
politico, partido o candidatos, eliminando esa sombra, sesgo e incer-
tidumbre de manipulacion de los resultados, garantizando una mayor
transparencia de los propios resultados y también ha creado un eje de-
tonador de construccion de confianza donde la voluntad ciudadana, en
su mayoria, se ha respetado al contabilizar total las casillas.

Desde 1991, cuando se intentd generar un sistema de resultados
preliminares, el proyecto se enfrenté con la tecnologia disponible de la
época, en el que se trataba de hacer un programa de resultados electo-
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rales eficiente y transparente basado en transmision de los mismos por
via fax, ademds de registrar de forma manual en las juntas distritales
del IFE.

En 1997, el entonces Instituto Federal Electoral (IFE) tomé una
decision fundamental al establecer dos criterios que siguen vigentes.
El primero: difundir por internet los resultados, segundo, que fueran
casilla por casilla. Se traté de una primicia casi mundial; ninguna demo-
cracia consolidada lo hacia como muestra de construccion de confianza.
Sin embargo, la duda y la suspicacia de los actores politicos y de la
poblacién en general asi lo requerian.

En aquella ocasion del Programa de Resultados Electorales Prelimi-
nares y Conteos Rdpidos se conjuntaron las posibilidades tecnoldgicas,
la voluntad politica y la demanda por transparencia, permitiendo mayor
madurez de los actores, partidos politicos y ciudadanos en acatar los
resultados, y también permite que en los computos finales se confirmen
los mismos para respetar la voluntad de las mayorias de los electores.

En la reforma electoral de 1996 y 1997, los resultados electorales se
daban a conocer semanas después del primer domingo pasada la elec-
cion se iniciaban los computos finales, es decir, el tiempo para el conteo
de los votos tardaba 7 dias, una vez concluida la jornada local, lo que
permitia la idea colectiva de que pudieran manipularse los resultados
electorales, motivando proponer un mecanismo en el que se pudiera
agilizar y emitir resultados una vez terminada la jornada electoral en los
futuros procesos electorales.

Para analizar la evolucion de los resultados del PREP se tiene que
hacer en paralelo a la disponibilidad tecnol6gica del momento. La ope-
racion del PREP ha tenido avances desde escanear las actas de los resul-
tados o tomar la fotografia de los resultados en el momento de terminar
contabilizar todos los votos y ser enviados rapido para su contabiliza-
cién en los encargados del COTAPREP.

El mas reciente mecanismo es el llamado PREP-Casilla, en la elec-
cién pasada logré un mayor aumento de casillas contabilizadas y tam-
bién logré una mayor confianza porque en el caso de Michoacan se
obtuvo hasta un 98 por ciento en el avance del conteo de las casillas a
gobernador del estado.

El PREP-Casilla consistié en que todas las actas fueran fotografia-
das y se enviaran a los centros de captura y verificacion, para conocer
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de manera mas rdpida y precisa los datos al momento del cierre de las
casillas y la publicacién de los resultados.

En Michoacan se super6 el 98.8 por ciento

A partir de las 20:00 horas del 6 de junio y hasta las 20:00 horas del 7 de
junio, el Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan (IEM)
tuvo la cuantificacion de los resultados finales de la eleccion de la gu-
bernatura del estado a través del PREP, logrando por primera vez en
Michoacan una captura casi total de las actas de escrutinio para la elec-
cion a la gubernatura con el 98.8 por ciento; mientras que en la eleccion
a diputaciones locales se tuvo una captura y contabilizacion del 98.3
por ciento y en ayuntamientos; por primera vez se logro casi el total de
las actas computadas, alcanzando casi el 99 por ciento de las mismas.

Mas alla de lo exitoso que fue la implementacion del PREP en este
proceso electoral, los resultados obtenidos colocaron al IEM entre los
primeros cincos lugares de las entidades federativas en las que se pudo
superar el 95 por ciento de las actas computadas en elecciones con el
PREP donde se renovo la gubernatura, conforme al informe presentado
por el Instituto Nacional Electoral (INE).

Por lo tanto, merecen un reconocimiento las personas integrantes
del COTAPREDP, la empresa que operd el programa, las personas inte-
grantes de la Direccion de Organizacion Electoral y la Coordinacion
de Informética, ambas del IEM, y a todas y todos quienes trabajaron
directamente en dar confianza de los resultados ya contabilizados para
conocer las tendencias de las elecciones en cada uno de los cargos de
eleccion en la pasada jornada comicial.

Dentro de los resultados obtenidos, merece destaca lo siguiente:

e Desde las 20 horas del domingo 6 de junio hasta el cierre del
PREP se tuvieron un total de 359 mil 762 visitas por usuarios de
diferentes paises, principalmente de México con casi el 96 por
ciento; seguida de Estados Unidos con el 2.9 por ciento, ademads
de que se tuvieron visitas de paises como Canadd, Espafia, Ale-
mania, Reino Unido, Francia, Italia, Colombia y Paises Bajos.
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* En México, aunque se tuvieron mas usuarios en Michoacén, fue
visto y monitoreado por el resto de las 31 entidades federativas
para conocer los resultados de las tendencias.

» Estas cifras, remitidas por Google Analytics, no hubieran sido
posible sin la intervencion de los medios de comunicacién, pa-
ginas de internet y a portales como el INE, que fueron difusores
oficiales coadyuvaron a un mayor acceso al link del Programa
implementado en Michoacan.

* Para el desarrollo del PREP-Casilla se registraron 1,420 usuarios,
de los cuales iniciaron sesién 1,296, siendo 1,206 usuarios los que
enviaron actas obteniendo un total de 9,420 actas recibidas. Esto
con teléfonos proporcionados por este Instituto Electoral.

Con el PREP-CASILLA que se implementé se pudo lograr lo siguiente:

Actas publicadas de PREP Casilla

Gubernatura:

e 2.293 correctas
e 320 algin campo ilegible
* 694 fuera de catdlogo

e 11 todos ilegibles o sin dato

Ayuntamientos:

e 2351 correctas
e 254 algun campo ilegible o sin dato
* 694 fuera de catdlogo

* 9 todos ilegibles o sin dato

Diputaciones locales:

e 27254 correctas

e 288 algtin campo ilegible o sin dato
* 1 excede lista nominal

* 694 fuera de catdlogo

* 13 todos ilegibles o sin dato
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Esta accion permiti6 cotejar los resultados que fueran acordes a los que
se reportaban en las casillas, abonando a todas y todos los actores, parti-
dos politicos y representaciones de tener certeza y confianza, aportando
informacion veraz y oportuna permitiendo que los datos informados en
el PREP fuera casi idénticos a los computos finales.

Cabe mencionar, que la labor realizada por la empresa Proisi, S.A.
de C.V,, quien en esta ocasion fungié como tercero, fue de manera
destacable, ya que es una empresa con experiencia comprobada en la
implementacion y operacion de un sistema informdtico tan complejo
como lo es el PREP e hicieron una correcta ejecucion de éste, pese a las
problematicas que se suscitaron.

Grupo Proisi, S.A. de C.V., oper6 el programa con un coordinador
estatal, un coordinador de logistica, un coordinador administrativo, un
coordinador de telecomunicaciones, 15 supervisores de zona, 14 coor-
dinadoras de zona, 12 coordinadores CATD, 83 capturistas, 199 digita-
lizadores y 135 acopiadores. Por lo que es necesario hacer un extenso
reconocimiento y agradecimiento por haber escuchado algunas inquie-
tudes y sugerencias de las y los del IEM para tener una mayor captura
de las actas.

El Comité Técnico Asesor en Materia de Programa de Resultados
Electorales Preliminares para el Proceso Electoral Ordinario Local
2020-2021 realizé de manera puntual lo establecido en el marco legal
regulador de esta actividad y se mantuvo en constante comunicacion
con el tercero que implement6 y oper6 el PREP 2020-2021; asimismo,
se atendio en su totalidad las observaciones realizadas por la Unidad
Técnica de Servicios de Informatica del INE.

En suma, los esfuerzos realizados por las diferentes instancias, asi
como la contratacion de un tercero, para el desarrollo y operacién del
PREP, asi como la acertada decision de implementar y ampliar el me-
canismo del PREP-Casilla, fueron los factores que ayudaron a brindar
resultados preliminares de manera muy rapida en al final de la jornada
comicial del 6 de junio de 2021, cuestién que no ocurrié en los otros
procesos electorales anteriores.
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Resumen

La pandemia provocada por el brote de COVID-19
modifico la realizacién de practicamente todas las ac-
tividades humanas en el mundo. En lo que a nosotros
toca, los procesos electorales no fueron la excepcion.
En este sentido, en México se replanted la forma de
desarrollar las tareas electorales con el objetivo de
proteger la salud de las personas involucradas, en lo
que un factor importante fue el uso de la tecnologia.
Nos acercarnos mucho a lo que podemos entender
como una democracia digital. En nuestro estado, el
Consejo General del Instituto Electoral de Michoa-
cdn tomd medidas importantes para hacer frente a la
situacion de salud mundial para desarrollar el Proce-
so Electoral Local Ordinario 2020-2021. Ademas, ha
emprendido una serie de trabajos con el fin de seguir
implementando del uso y aprovechamiento estratégi-
co de las tecnologias de la informacion.
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Abstrac.

The pandemic caused by the COVID-19 outbreak changed the conduct
of virtually all human activities in the world. As far as we are concer-
ned, the electoral processes were no exception. In this sense, in Mexico
the way of carrying out electoral tasks was reconsidered with the aim
of protecting the health of the people involved, in which an important
factor was the use of technology. We are getting very close to what we
can understand as a digital democracy. In our state, the General Coun-
cil of the Electoral Institute of Michoacan took important measures to
face the global health situation to develop the Ordinary Local Electoral
Process 2020-2021. In addition, it has undertaken a series of works in
order to continue implementing the use and strategic exploitation of
information technologies.

Keywords: digital democracy, information technologies,
digital government, institutional modernization, human rights to
health, political-electoral rights.

SUMARIO: 1. Introduccion. 1. Adecuacion de la normativa interna para la aten-
cion de la emergencia sanitaria y uso de herramientas tecnologicas. I11. Seleccion
de los integrantes de los Organos Desconcentrados y su respectiva capacitacion.
IV. Acciones emprendidas para la modernizacion institucional. V. Conclusion.
VI. Fuentes de informacion.

I. Introduccion

El 11 de marzo de 2020', 1a Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
calificé como pandemia el brote de coronavirus (COVID-19), por la
cantidad de casos de contagio y de paises involucrados, y emitié una
serie de recomendaciones para su control. En ese momento, tanto la
autoridad electoral como los Organismos Publicos Locales Electorales
(OPLE) nos encontrdbamos en México en los preparativos para el ini-
cio del que seria considerado el proceso electoral mds grande, con los
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1 https://www.diariomedico.com/politica/coronavirus-la-oms-declara-pandemia-el-brote-de-covid-19.

html consultado el 21 de julio de 2022.
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retos que cada eleccion conlleva, sumado al hecho de tener que desa-
rrollar todas las actividades en dicho contexto de emergencia sanitaria.

Esta situacién, sin duda, cambid la forma de realizar todas las acti-
vidades humanas y las electorales no fueron la excepcion, pues se tuvo
que replantear la forma de desarrollar la gran mayoria de las tareas con
la finalidad de proteger la salud de todas las personas involucradas en
realizarlas, para lo cual fue indispensable el uso de la tecnologia.

Por lo anterior, se modific6 la forma de ejecutar las distintas accio-
nes para digitalizar todos los servicios susceptibles de serlo, logrando
con ello acercarnos mds a una democracia digital, la cual consiste en
poner la tecnologia al servicio de la ciudadania con un fin colectivo y
que contribuya en la consolidacion del sistema democratico?.

En este trabajo se expondran en primer término las medidas toma-
das por el Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan (IEM)?
para hacer frente a tan inusitada situacion de salud mundial para sacar
avante el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, asi como los
trabajos realizados en cumplimiento a la Ley de Gobierno Digital del
Estado de Michoacdn de Ocampo?, que tiene como objetivo la imple-
mentacion del uso y aprovechamiento estratégico de las tecnologias de
la informacién, para mejorar la relacion del Instituto con la ciudadania,
asi como los servicios que se prestan.

II. Adecuacion de la normativa interna para la atencion de la
emergencia sanitaria y uso de herramientas tecnolégicas

Una vez declarada la pandemia, las autoridades sanitarias, tanto na-
cionales como locales, establecieron medidas tendentes a frenar los
contagios por COVID-19, suspendiendo las actividades consideradas
como no esenciales, lo que obligé a todas las autoridades, incluidas las
electorales, a plantearse la manera en que se atenderian dichas medidas

2 Ford Deza, Elaine, “Los alcances de la democracia digital”, XX Congreso Internacional del CLAD
sobre la Reforma del Estado y de la Administracion Publica, Lima, Pert, p. 10-13 noviembre de 2015,
consultable en: https://www?2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 uibd.nsf/01705SBOCD720BEAE
05257F42007757D1/$FILE/fordelan.pdf

3 En adelante el Instituto

4 Publicada en el Periddico Oficial del Estado de Michoacan, el 5 de octubre de 2021, Tomo: CLXX-
VIII, Numero: 74, Séptima Seccion.
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sanitarias dictadas sin restringir los derechos politico-electorales.

Para ello, en un primer momento el Instituto, siguiendo las directri-
ces del Instituto Nacional Electoral (INE), el 17 de abril de 2020 aprobd
el acuerdo IEM-CG-14/2020°, por el que se autorizd la celebracion a
través de herramientas tecnoldgicas de sesiones virtuales o a distan-
cia, ordinarias, extraordinarias o especiales del Consejo General, con
lo cual se busco ofrecer un marco de actuacion sobre la validez de las
sesiones, con la finalidad de dar un cauce institucional adecuado a los
requerimientos normativos y operativos que tiene a su cargo este Insti-
tuto.

La anterior fue una de las primeras acciones tomadas por el maximo
organo de direccién del Instituto; sin embargo, previamente, el 20 de
marzo la Junta Estatal Ejecutiva, mediante acuerdo IEM-JEE-02/2020,
dict6 diversas medidas preventivas y de actuacion para hacer frente a
la emergencia sanitaria, con la finalidad de continuar con el desarrollo
de las funciones esenciales con el personal minimo e indispensable,
mediante la implementacion de guardias presenciales establecidas por
las éreas directivas y exceptuando al personal considerado como de alto
riesgo y unicamente en aquellos casos que por su naturaleza fueran de
cardcter urgente, a través de la realizacion de trabajo en casa mediante
el uso de herramientas tecnoldgicas y de comunicaciones.

Posteriormente, el 30 de abril el Consejo General aprobé el acuerdo
IEM-CG-22/2020°, por medio del cual se modificaron diversos articu-
los de los Reglamentos Interior y de Sesiones del Consejo General, asi
como el de Funcionamiento de las Comisiones y Comités todos del Ins-
tituto, con el fin de implementar la celebracion a través de herramientas
tecnoldgicas de sesiones virtuales o a distancia, y asi contar con un
marco normativo que dotara de validez de las sesiones, lo cual reforzé
el acuerdo 14/2020 para las sesiones de Consejo General y lo amplio
para las sesiones realizadas por parte de las Comisiones y Comités del
Instituto.

e e 0000000000000 00

5 Consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2020/IEM-CG-14-2020,%20Acuer-
do%20mediante%20e1%20cual%20se%20aprueban%?201as%20sesiones%20de%20consejo%20ge-
neral%?20virtuales.pdf

6  Consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2020/IEM-CG-22-2020,%20Acuer-
do%?20mediante%20el%20cu%C3%A11%20se%20modific%C3%A 1n%20diversos%20reglamen-
tos.pdf
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Ya mas cerca del inicio del proceso electoral, en sesion del 15 de
junio se aprobé el acuerdo IEM-CG-23/2020, por medio del cual se
emitieron los Lineamientos para la Integracién de los Organos Des-
concentrados del Instituto, cuyo proceso de integraciéon destacé por el
registro en linea de las personas aspirantes, asi como las entrevistas vir-
tuales, por lo que al ser una de las actividades torales, la seleccién de los
perfiles de quienes integraron cada uno de los Comités tanto Distritales
como municipales, en el apartado siguiente se abordard de manera mas
puntual dicho proceso de seleccion.

Otro de los temas mds relevantes que se dan durante los procesos
electorales es el del registro de las candidaturas, mecanismo que tam-
bién requiri6 la emisioén de lineamientos y formatos para el registro de
candidaturas postuladas por los partidos politicos, coaliciones, candida-
turas comunes y candidaturas independientes, para el Proceso Electoral
Local Ordinario 2020-2021 y, en su caso, las elecciones extraordinarias
que se derivaran del mismo’.

En dichos lineamientos se establecio el Sistema de Captura e Impre-
siéon de Formatos para el Registro (SICIF), sefialdndose que los partidos
politicos, coaliciones, candidaturas comunes y candidaturas indepen-
dientes debian ingresar a dicho sistema y requisitar diversa informacion
inherente al registro de sus candidaturas, asi como capturar € imprimir
los formatos que emitiera dicho sistema, para posteriormente firmar di-
cha documentacion y presentarla ante la Secretaria Ejecutiva del Insti-
tuto, para lo cual se les proporcionaria un correo electrénico para recibir
notificaciones, junto con una liga personalizada y unica de acceso ex-
clusivo al SICIF para el registro de sus candidaturas por los diferentes
usuarios; lo anterior se hizo con la finalidad de hacer mas practico y
accesible el registro de las candidaturas a través de medios electrénicos.

No obstante lo anterior, los partidos politicos Accion Nacional y
Verde Ecologista de México impugnaron los lineamientos, manifestan-
do que dicho sistema les causaba agravio al ser un requisito excesi-
7  Aprobado mediante acuerdo IEM-CG-73/2021 de 8 de marzo de 2021, el cual fue modificado el 2 de

abril del mismo afio, mediante similar [EM-CG-118/2021 en acatamiento a la sentencia dictada en el ex-

pediente TEEM RAP-010-2021, consultable en http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2021/

ANEXO0%20IEM%20CG%20-73%20y%20118-2021_%20Lineamientos%20para%20el%20Regis-

tro%20de%20Candidaturas%20Postuladas%20por%20Partidos%20P0l1%C3%ADticos,%20Coali-

ciones,%20Candidaturas%20Comunes%20¢%20Indepndientes.%20Proceso%20Electoral%202020-
2021.pdf

107



108

Viridiana VILLASENOR AGUIRRE

vo que afectaba los principios de certeza y legalidad, apelacién que se
presento ante el Tribunal Electoral del Estado de Michoacédn (TEEM),
registrada con el nuimero TEEM-RAP-10/2021, la cual fue resuelta el
29 de marzo de 2021 en el sentido de confirmar el sistema de registro al
considerar que no vulnera

los principios de certeza y legalidad contemplados en el ar-
ticulo 116 de la Constitucion Federal, ya que como se ex-
puso, Unicamente se trata de una herramienta para facilitar
el registro “... A mayor abundamiento, cabe indicar que di-
cha herramienta es acorde a la necesidad de utilizar medios
electronicos con motivo de la pandemia mundial que nos
aqueja, a efecto de minimizar los riesgos de contagio con
motivo de la interaccion directa de quienes intervienen en
el proceso de registro de las candidaturas™®.

Por otra parte, también fue motivo de atencion el replanteamiento de
la forma en la que podrian llevarse a cabo las campaifias electorales,
de tal forma que la ciudadania pudiera conocer la oferta politica de las
candidatas y los candidatos sin poner en riesgo su salud, por lo cual el
2 de abril de 2021, mediante acuerdo IEM-CG-117/2021, se emitio el
Protocolo de Seguridad Sanitaria, ante la pandemia provocada por el
virus SARS-COV?2 (COVID-19), para las actividades de las campafias
electorales, que deberian seguir los partidos politicos y candidatos in-
dependientes, en el marco del Proceso Electoral Local Ordinario 2020-
2021 y elecciones extraordinarias que se derivaran’, en el que se reco-
mendo privilegiar el uso de tecnologias y redes sociales para realizar la
promocién y difusién de las campaiias electorales y los discursos, de tal
forma que pudieran potencializar las propuestas y plataforma electoral
aprovechando al mdximo las ventajas tecnoldgicas que ellas ofrecen.
Otra de las actividades llevada a cabo por el Instituto durante el
Proceso Electoral 2020-2021 —en el que el uso de herramientas tec-
noldgicas tuvo un avance significativo— fue en el Programa de Re-

8  Consultable en: http://54.185.83.243/adjuntos/documentos/documento_6065261935ccf.pdf

9 Consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2021/ANEXOIEM-CG117-2021_%20
Protocolo%20de%?20seguridad%20sanitaria.pdf
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sultados Electorales Preliminares, mejor conocido como PREP, en el
cual el Consejo General, mediante acuerdo IEM-CG-01/2021 y su
modificacion IEM-CG-15-2021, aprob6 el Proceso Técnico Operativo
para la recepcion, captura y transmision de la informacién del dicho
programa'®, estableciendo que la toma fotografica del Acta PREP por
parte del capacitador o capacitadora electoral en la casilla a través de
la aplicacion “PREP Casilla” se privilegiard, siempre y cuando no in-
terfiera en las actividades que se llevardn a cabo en la mesa directiva
de casilla. Esto permiti6 registrar para dicho proceso 1,420 usuarios y
usuarias, de los que 1,206 enviaron actas obteniendo un total de 9,420
actas recibidas'', una cifra mucho mayor a la registrada en el Proceso
Electoral 2017-2018 en el que el Comité Técnico del PREP determiné
que se realizaria la digitalizacion de actas de escrutinio y computo en
un total de 100 casillas, obteniendo un total de 142 actas digitalizadas
de la eleccion de diputaciones y 163 de ayuntamientos'?.

Otra normativa interna que se aprobé por parte del Consejo General
—en la que se permitio la utilizacion de herramientas tecnoldgicas para
el desahogo de la audiencia de pruebas y alegatos— fue el Reglamento
para la Tramitacion y Sustanciacion de Quejas y Denuncias en Materia
de Violencia Politica contra las Mujeres en Razon de Género'; y si
bien —en este caso especifico— la justificacion de la medida no fue
originada en la pandemia, sino en salvaguardar sus derechos y evitar
la revictimizacion de las probables victimas que denuncian este tipo de

10  Consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2021/IEM-CG-15-2021_%20Acuer-
do%20CG_%20Aprueba%20las%20modificaciones%20al%20proceso%20t%C3%A9¢cnico%200pe-
rativo%20para%?201a%20recepci%C3%B3n,%20captura%20y%20transmisi%C3%B31n%20de%20
1a%20informaci%C3%B3n%20del%20PREP.%20Proceso%20Electoral%202021.pdf

11 Informe Final Implementacion del Programa de Resultados Electorales Preliminares del Proceso
Electoral 2020-2021, consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/informes_de comisiones/
Comisi%C3%B3n%20Temporal%20para%20la%20atenci%C3%B3n%20del%20PREP/2021/Infor-
mes/Informe_Final PREP 2020-2021.pdf

12 2° Informe Cuatrimestral de la Comision de Organizacion Electoral correspondiente a los meses de
mayo a agosto de 2018, consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/informes_de_comisiones/
coe/Segundo%20Informe%20Cuatrimestral%20mayo-agosto%202018,%20Comisi%C3%B3n%20
de%200rganizaci%C3%B3n%20Electoral.pdf

13 Mediante Acuerdo IEM-CG-52/2021 del 9 de febrero de 2021 consultable en: http:/www.iem.org.
mx/documentos/acuerdos/2021/IEM-GG-52-2021 %20Apueba%20el%20Reglamento%20del%20
TEM%?20para%?201a%20tramitaci%C3%B3n%20y%20sustanciaci%C3%B3n%20de%20quejas%20
y%20denuncias%20en%?20materia%20de%20violencia%20contra%?20las%20mujeres%20en%20
1az%C3%B3n%20de%20g%C3%A%nero_%209-02-2021.pdf
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conductas, es un ejemplo de como el uso de herramientas tecnologicas
puede acercar los servicios del Instituto a la ciudadania.

Como se puede apreciar en este apartado, la situacion derivada por
la emergencia sanitaria conllevé la necesidad de diversos cambios en
la forma de ejecutar casi la totalidad de las actividades del Instituto, lo
que hizo necesaria la reforma o emision de la normativa interna con la
que se pudiera armonizar la proteccion de los derechos humanos a la
salud y los derechos politico-electorales, lo cual se logré en muchos de
los casos mediante el uso de las tecnologias.

Sin duda, todas las actividades desplegadas son igual de relevantes y
en cierta medida requirieron en su momento de ajustes para enfrentar la
situacion de salud publica, pero en este trabajo se abordara el relativo a
la selecci6n de las personas integrantes de los Organos Desconcentrados
del Instituto, por ser el que mayores cambios experimento y en el que la
digitalizacion de su desarrollo fue un factor clave, asi como las acciones
emprendidas para dar cumplimiento a las obligaciones establecidas en
la Ley de Gobierno Digital, para lo cual fue aprobada la creacion de la
Comisién Temporal de Modernizacion Institucional.

I11. Seleccion de los integrantes de los ()rganos Desconcentrados y
su respectiva capacitacion

De conformidad con lo sefialado en el articulo 51 del Codigo Electoral
del Estado de Michoacan (CEEM), el Instituto contard con un 6érgano
desconcentrado denominado Comité Distrital o Municipal, segun co-
rresponda, que se instalardn en cada uno de los distritos electorales y
municipios y funcionardn unicamente durante el tiempo que dure el pro-
ceso electoral para el cual fueron designados. Esto implica que antes del
inicio de cada proceso electoral se debe llevar a cabo el procedimiento
para la seleccion de los mejores perfiles que habran de conformar di-
chos organos, los que —de acuerdo con el propio numeral 51— estardn
conformados por un Consejo Electoral'* y dos vocales, uno de Organi-
zacion Electoral y otro de Capacitacion Electoral y Educacion Civica.

e e 0000000000000 00

14 Articulo 55. Los consejos electorales se integraran con: I. Un Presidente; II. Un Secretario; III. Cuatro
consejeros electorales; y, IV. Un representante por partido politico y candidato independiente, en su
caso.
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Las etapas que constituyeron este proceso de seleccion fueron:
I.  Inscripcién de las personas interesadas;
II. Recepcion de los documentos a fin de conformar su expediente;
III. Revision de los expedientes por parte del Consejo General;
IV. Elaboracién y observacion de las listas de propuestas;
V. Valoracién curricular y entrevista presencial o virtual;
VI. Propuesta de Integracion y observaciones; y,

VII. Aprobacion de la propuesta definitiva.

Las etapas se desarrollaron a lo largo de siete meses, en las que —para
hacer frente al contexto extraordinario causado por la pandemia de CO-
VID-19— la inscripcién y entrega de documentos se llevd a cabo de
forma digital y las entrevistas se realizaron via remota por medio de
plataformas digitales.

De acuerdo con los datos recabados por la Comision de Organiza-
cion Electoral y presentados al Consejo General en el acuerdo IEM-
CG-70/2020", por el que se aprobd la lista de las ciudadanas y los ciu-
dadanos para integrar los Organos Desconcentrados de esta autoridad
electoral para el Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021, se reci-
bieron 3,312 solicitudes de registro en las dos convocatorias que tuvie-
ron que realizarse, de las cuales 2,809 cumplieron los requisitos.

Se recibieron, ademds, 34 expedientes para los dos procesos de
asignacion directa que fueron necesarios aplicar en aquellos municipios
en los que no se reunieron las solicitudes suficientes para la integracion
de los Comités, pese a la emision de las dos convocatorias, por lo que se
procedio a la revision de los expedientes para determinar aquellos que
cumplieran con la totalidad de los requisitos legales.

Una vez publicadas las listas de las personas que cumplieron con los
requisitos sefialados en el articulo 57 del CEEM, se procedio a la etapa

e e 0000000000000 00

15  Consultable en: http://www.iem.org.mx/documentos/acuerdos/2020/IEM-CG-70-2020.pdf
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de revision curricular con base en los parametros previamente aproba-
dos por la Comisién. Hecho lo anterior, se eligieron las veinte personas
por municipio o distrito con los mejores perfiles para que pasaran a la
etapa de entrevistas; quienes no accedieron a esta etapa quedaron en la
lista de reserva correspondiente.

En total se desahogaron 1,955'¢ entrevistas derivadas de ambas con-
vocatorias, asi como los procesos de designacion directa.

Concluida las etapas de entrevistas se puso a disposicion de las re-

presentaciones de los partidos politicos la lista de propuestas para las
dos convocatorias y procesos de designacion directa, en los plazos se-
nalados para tal efecto, a las que se le dio una respuesta fundada y mo-
tivada por la que se desestimo o resultd en su caso procedente.
Una vez atendidas las observaciones realizadas por las representacio-
nes de los partidos politicos, asi como de la presidencia, la Comisién
de Organizacion propuso la lista de personas para la integracion de los
Comités Distritales y Municipales para el Proceso Electoral Local Or-
dinario 2020-2021, y la remiti6 para la aprobacion por parte del Con-
sejo General.

Un punto muy importante de esta propuesta de integracion es que
se logré cumplir con el principio de paridad, porque del total de car-
gos elegibles 815 fueron para mujeres y 538 para hombres, ademds
de que 62 Comités serian encabezados por mujeres y 54 por hombres.
Con base en lo anterior, tenemos que el 60.26 por ciento de aspirantes
propuestas fueron mujeres, mientras que el 39.73 por ciento restante
correspondid a hombres; es decir, un 20.53 por ciento mas de mujeres
que hombres.

Sin duda el proceso de seleccion de las personas integrantes de los
Comités Distritales y Municipales implica el trabajo de la mayoria de
las dreas del Instituto, y en este proceso gracias al uso de la tecnologia
se logré concluirlo con el nombramiento de todos los cargos sin arries-
gar la salud de la gente involucrada, al haberse dado el registro en linea
y haber desahogado las entrevistas que permitieron conocer un poco
mas a profundidad el perfil de cada uno de ellos, las cuales se realizaron
de manera remota a través de plataformas virtuales.

e e 0000000000000 00

16  Acuerdo IEM-CG-70/2020 p. 38
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Lo anterior, ademds, fue un incentivo para la ciudadania para participar
en este proceso de seleccion, ya que sin salir de sus respectivos muni-
cipios pudo registrarse para participar. Esta dindmica se puede medir
haciendo un comparativo de las solicitudes recibidas en los ultimos tres
procesos electorales, tal como se aprecia en la siguiente tabla:

Comparativo de solicitudes de registro recibidas

Proceso Electoral 2014-2015 2017-2018 2020-2021
1* Convocatoria 1438 1564 3,074
2* Convocatoria 434 200 238

Designacién directa - - 34

Como se puede apreciar, el pasado proceso electoral practicamente se
registré un 50 por ciento mds de solicitudes para integrar los Comités
al utilizar la tecnologia para acercar las acciones del Instituto a la ciu-
dadanfa.

Ya una vez instalados las personas integrantes de los Organos Des-
concentrados, es también de destacar que la pandemia genero la necesi-
dad de buscar la forma de capacitarlas sin reunirlas de forma regional,
como se hacia en procesos anteriores. Todas las capacitaciones fueron
de forma virtual, llevandose a cabo un total de 126 capacitaciones, lo
cual significé un mayor acercamiento porque fueron en grupos reduci-
dos y divididos por cargo o funcién a desempefiar, lo que permitié un
mayor aprovechamiento de las mismas.

IV. Acciones emprendidas para la modernizacion institucional

Con todo lo vivido en el Proceso Electoral 2020-2021, en el que el uso
de herramientas digitales favorecio el desarrollo de la mayoria de las
actividades durante la pandemia —hecho que también se percibi6 en la
totalidad de instituciones que brindan servicios a la ciudadania— se im-
pulsé en cierta medida la promulgacién de la Ley de Gobierno Digital
del Estado de Michoacan de Ocampo, publicada en el Periddico Oficial
del Estado el 5 de octubre del 2021.
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Para dar cumplimiento a la citada Ley, el Consejo General estim6
necesario la creacion de la Comision de Modernizacién Institucional'”,
con el objetivo de fomentar e incentivar la comunicacion del Instituto
con la ciudadania a través de los medios digitales; acercar los servicios
y el trabajo que se realiza, acelerando los procesos de simplificacion
administrativa, asi como incrementar la transparencia y la participacién
ciudadana.

Dicha Comisién propuso diversas actividades, entre las que desta-
can:

- Diagnosticar las politicas publicas existentes al interior del
Instituto sobre el uso de nuevas tecnologias de la informa-
cién y comunicacion, con el fin de estar en condiciones de
establecer las bases y componentes que integraran el disefo,
ejecucion, desarrollo, innovacién y establecimiento del go-
bierno digital al interior del Instituto.

- Implementar las notificaciones electronicas, asi como el uso
de la firma electrénica, asi como la creacidén de un chat (Mes-
senger o WhatsApp) que redireccione de la pagina principal,
con la finalidad de que sirva de interaccion con la ciudadania.

- Adecuar la pagina oficial de internet del Instituto, para que
toda la informacion institucional y de contacto que obliga
la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y
Proteccion de Datos Personales del Estado de Michoacén de
Ocampo, y todos sus tramites y servicios que se ofrezcan,
sean accesibles para las personas con discapacidad visual y
auditiva, asi como también sus contenidos se expongan en
las principales lenguas indigenas del estado.

- Fomentar el uso de correos institucionales para la notifica-
ciéon de documentacién de tramite, al mismo tiempo de pro-
mover el uso de documentos digitales en la medida que la
ley lo permita, conllevando con ello el ahorro de papel y la
proteccion al medio ambiente.

e e 0000000000000 00

17  Mediante acuerdo IEM-CG-270/2021 consultable en: http:/www.iem.org.mx/documentos/acuer-
dos/2021/IEM-CG-270-2021_%20Acuerdo%20CG_Por%20e1%20que%20se%20crean%20modifi-
can%?20y%?20realiza%?201a%20rotacin%?20anual%20de%20las%20presidencias%20en%201as%20
comisiones%20y%20comits%20de%20este%20rgano%20electoral.pdf
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Lo anterior permitiria acercarse al modelo ideal de la democracia di-
recta, al permitir la interaccion y comunicacion entre ciudadanos’®,
puesto que existen aplicaciones y beneficios tecnologicos —en particu-
lar del internet— que pueden aprovecharse en materia electoral, como
son:

e Mejorar la informacion publica acerca del proceso electoral.
e Aumentar la rapidez de la transmision de resultados electorales.

* Facilitar el intercambio de informacion entre los organismos elec-
torales y otros usuarios y proveedores.

* Reducir los costos de informacion y aumentar su eficiencia.
» Fortalecer la participacion en los procesos democraticos.

* Abrir las posibilidades para usarse en la inscripcion electoral y en
las votaciones'.

Queda mucho por hacer, pero sin duda el Instituto se encuentra en la
ruta correcta rumbo a la democracia digital a través de la digitalizacion
de los servicios que brinda a la ciudadania.

V. Conclusion

La emergencia sanitaria provocada por la propagacion del SARS-COV?2
(COVID-19) cambié la forma de interaccion humana en sus distintas
expresiones, asi como en todas sus actividades, y las electorales no fue-
ron la excepcion. Este fendmeno, lejos de ser un punto adverso, acelerd
un proceso de digitalizacion que ya se venia gestando, en el que todas
las instituciones recurrieron al uso la tecnologia para el desarrollo de la
mayoria de sus actividades.
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18 Ballinas Valdés, Cristopher, “Participacion politica y las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion”, en Temas Selectos de Derecho Electoral, del Tribunal Electoral del Poder Judicial
de la Federacion, consultable en: https://www.te.gob.mx/publicaciones/sites/default/files/archivos_li-
bros/25 participacion.pdf

19  Garcia Rodriguez, Ignacio, “Los desafios de los organismos electorales latinoamericanos en el siglo
XXI y la incorporacion de la tecnologia”, consultable en: https://www.iidh.ed.cr/multic/UserFiles/
Biblioteca/CAPEL/7_2010/612248a9-e4c1-41b7-bf3d-9dc69c¢972545 pdf
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El Instituto lo hizo también y con el aprovechamiento de esas tecno-
logias logrd, entre otras cosas, incrementar la participacion ciudadana
para la integracién de los Organos Desconcentrados, a quienes se les
pudo dar una capacitacién constante y especializada de manera virtual;
ademas, agilizo el proceso de registro de las candidaturas, incremento
el nimero de actas de escrutinio y computo que fueron capturadas des-
de las casillas para el PREP y aseguro a las mujeres que requirieran pre-
sentar una queja por violencia politica en razon de género la posibilidad
de llevar a cabo la audiencia de pruebas y alegatos de forma virtual.

Por lo que —una vez concluido el Proceso Electoral — quedo6 claro
que el uso de la tecnologia seria algo permanente, porque demostré su
capacidad de acercar los servicios que se prestan a la ciudadania en una
mayor escala; ello, aunado a que se debe cumplir con las atribuciones
que le confiere la Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacén,
para lo cual el Consejo General del Instituto cred la Comision de Mo-
dernizacién, que es la instancia encargada de dar cumplimiento a las
obligaciones derivadas de dicha ley, al sistematizar los procedimientos
de operacion interna del Instituto, fomentar e incentivar la comunica-
cion e interaccidon de la ciudadania con el mismo, asi como establecer
las bases y componentes que integraran el disefio, ejecucion, desarrollo,
innovacion y establecimiento del gobierno digital al interior del Institu-
to, con lo cual la democracia digital pretende ser una realidad.
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VI. Fuentes de Informacion

Legislacion

* Ley de Gobierno Digital del Estado de Michoacdn de Ocampo,

consultable en: http://congresomich.gob.mx/file/LEY-DE-GO-
BIERNO-DIGITAL-DEL-ESTADO-DE-MICHOAC%C3%81N-

DE-OCAMPO-5-OCT-2021 .pdf

«  Cédigo Electoral del Estado de Michoacadn de Ocampo. Ultima Re-
forma publicada en el Periddico Oficial del Estado el 2 de agosto
de 2021, consultable en: https://celem.michoacan.gob.mx/desti-
n0/2014/08974fue.pdf

Acuerdos y lineamientos

e Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacén
por el que se autoriza la celebracion a través de herramientas tec-
noldgicas, de sesiones virtuales o a distancia, ordinarias, extraor-
dinarias o especiales del Consejo General del Instituto Electoral
de Michoacan, durante el periodo de medidas sanitarias derivado
de la epidemia de enfermedad generada por el virus SARS-CoV2
(COVID-19). IEM-CG-14/2020, aprobado el 17 de abril del 2020.

e Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacén
por medio del cual se modificaron diversos articulos de los Regla-
mentos: Interior, de Sesiones del Consejo General, asi como el de
Funcionamiento de las Comisiones y Comités, todos del Instituto
Electoral de Michoacén, a fin de implementar la celebracién a tra-
vés de herramientas tecnoldgicas, de sesiones virtuales o a distan-
cia. IEM-CG-22/2020, aprobado el 30 de abril del 2020.

* Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoa-
cén por el que se aprueba los Lineamientos para la Integracion de
los Organos Desconcentrados del Instituto Electoral de Michoacan
para el Proceso Electoral Local 2020-2021. IEM-CG-23/2020.
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Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan
por medio del cual, a propuesta de la Comisién de Organizacion
Electoral se aprueba la Lista de las y los Ciudadanos para integrar
los Organos Desconcentrados de esta Autoridad Electoral para el
Proceso Electoral Local Ordinario 2020-2021. IEM-CG-70/2020
aprobado el 6 de diciembre de 2020.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan
por el cual se aprueban los Lineamientos y formatos para el registro
de candidaturas postuladas por los partidos politicos, coaliciones,
candidaturas comunes y candidaturas independientes, para el Pro-
ceso Electoral Local Ordinario 2020- 2021 y, en su caso, las elec-
ciones extraordinarias que se deriven del mismo. IEM-CG-73/2021
aprobado el 8 de marzo de 2021, el cual fue modificado el 2 de abril
del mismo afio, mediante similar IEM-CG-118/2021 en acatamien-
to a la sentencia dictada en el expediente TEEM RAP-010-2021.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacédn
por medio del cual se emite el Protocolo de Seguridad Sanitaria,
ante la pandemia provocada por el Virus SARS- COV2 (Covid-19),
para las campafias electorales, que deberan seguir los partidos po-
liticos y candidatos independientes, en el marco del proceso elec-
toral local ordinario 2020-2021 y elecciones extraordinarias que se
deriven. IEM-CG-117/2021 aprobado el 2 de abril de 2021.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan
por el que se crean, modifican y realiza la rotacién anual de las
presidencias, en las Comisiones y Comités de este drgano electoral.
IEM-CG-270/2021 aprobado el 16 de noviembre de 2021.

Acuerdo del Consejo General del Instituto Electoral de Michoacan
por el que se aprueba el Reglamento del Instituto Electoral de Mi-
choacan para la tramitacion y sustanciacion de quejas y denuncias
en materia de violencia politica contra las mujeres en razén de gé-
nero. [EM-CG-52/2021 del 9 de febrero de 2021.
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Acuerdo de la Junta Estatal Ejecutiva del Instituto Electoral de Mi-
choacan, por el que se determinan medidas preventivas y de actua-
ci6én, con motivo de la Pandemia del COVID-19. IEM-JEE-02/2020
aprobado el 20 de marzo de 2020.

Criterios jurisdiccionales

TRIBUNAL ELECTORAL DEL ESTADO DE MICHOACAN,
2021, sentencia aprobadadentro del expediente TEEM-R AP-10/2021,
el 29 de marzo de 2021, consultable en: http://54.185.83.243/adjun-
tos/documentos/documento_6065261935ccf.pdf

Articulos

FORD DEZA, Elaine, 2015, “Los alcances de la democracia digi-
tal”, XX Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del
Estado y de la Administracion Publica, Lima, Peru.

Informes

Primer Informe Cuatrimestral comprendido entre los meses de ene-
ro-abril de 2022, de la Comisién de Modernizacion Institucional
del Instituto Electoral de Michoacan, aprobado en sesion ordinaria
virtual de dicha Comisién el 30 de mayo del 2022.

Pdginas de Internet

DIARIO MEDICO, disponible para consulta en: https://www.dia-
riomedico.com/politica/coronavirus-la-oms-declara-pandemia-el-
brote-de-covid-19.html
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